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審計機關創新提案表 

提案範圍 █審計 □非審計 

提案單位 █單位提案：澎湖縣審計室  □個人提案 

提案人員 
主要提案人姓名：黃信智       貢獻度：75％ 
參與提案人姓名：黃偉亮             貢獻度：25％ 

提案名稱 
運用魚骨圖及資訊科技，並蒐集多元證據，證實公司組織持有農變建
住宅並經營民宿，及查核旅宿業者經營情形 

提  案 
創新性 

一、創新目的： 

(一)澎湖縣政府為照顧離島無自有住宅民眾，依據非都市土地使用管

制規則訂頒澎湖縣非都市土地一般農業(風景)區農牧用地或養殖

用地興建住宅計畫暨變更編定審查作業要點規定(下稱農變建)，

讓符合戶籍登記滿2年之申請人，與申請人及其配偶、同1戶內未

成年子女均無自用住宅等條件者，申請將農地變更為建地並興建

住宅。本室104年度查核澎湖縣農變建執行情形，發現該政策已衍

生土地炒作及轉為經營民宿等非自用住宅，偏離原訂照顧離島無

自有住宅民眾之政策意旨，並揭露於104年度澎湖縣總決算審核報

告，經監察院立案調查及於106年8月3日提出調查報告。惟當時雖

發現農變建案常有變更原申請人、建物起造人，或建物完成後旋

即轉移所有權人等異常情形，惟未能尋得關鍵證據證實其中之違

規行為。 

(二)按民宿管理辦法第8條規定，民宿之申請登記應由建築物實際使用

人自行經營。交通部觀光局92年3月24日觀賓字第0920008311號函

釋示，民宿管理辦法第10條第2款規定「民宿之申請登記應由建築

物實際使用人自行經營」(106年11月14日修正為第8條第2項)所稱

「實際使用人」，係指自然人而言，不含公司、法人及政府機關在

內。近年來澎湖觀光人次發展迅速，由99年度觀光人次60萬餘人

次至111年度觀光人次已達114萬餘人次。澎湖縣之民宿亦隨觀光

發展趨勢迅速增加，由99年147家增加至111年底止之1,197家，其

中多數民宿坐落於非都市土地地區，惟部分民宿多運用網路數位

平台進行攬客行銷，但行政機關囿於人力及技術限制，尚難掌握

整體非法民宿數量及民宿違規經營情事，嚴重影響旅客住宿安

全。 

(三)本室111年4月間查核澎湖縣政府公共車船管理處(下稱車船處)委

託民間業者經營管理公車轉運站旅館部，惟車船處僅憑A公司(該

處委託經營旅館部之業者)說明，即將其分公司經營民宿之收入免

納入應計權利金範圍，恐損及機關權益，經通知車船處查明妥

處。惟據車船處提供A公司向B公司承租民宿契約發現，除約定A公

司須給付年租金外，尚須給付民宿主人津貼之異常情形，疑有公

司組織持有農變建住宅並經營民宿之違法情事，爰運用魚骨圖及

資訊科技，並蒐集多元證據，查核旅宿業者經營情形。 

二、創新程度： 
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(一)創新運用魚骨圖聚焦聲復資料異常情形：魚骨圖是一種用來分析

問題根本原因的工具，常見於學術研究領域，惟在審計實務之運

用案例不多，本案經檢視機關聲復資料發現異常情形，即透過腦

力激盪並運用魚骨圖，輔助進行系統性及結構性思考，根據異常

情形及對查核議題與所在環境之分析，聚焦可能之潛在問題，並

引導後續查核重點及蒐集證據之方向。 

(二)運用審計部數位圖資與資料平台資源，取得Google map API之必

要查核資訊：目前民宿攬客及旅客訂房主要透過Google地圖及訂

房網站等管道搜尋住宿標的及訂房，本案運用審計部數位圖資與

資料平台之教學資源，並依據查核議題特性調整Google map API

程式之搜尋範圍，以獲取Google map中足量之澎湖縣民宿資訊(含

名稱、地址、營業狀況等)，減少原程式蒐集數據不足情形，提升

審計效力。 

(三)運用各類生成式AI輔助生成查核所需程式，改善同仁運用資訊科

技職能不足之限制，並提升審計查核效率：Open AI公司於2022年

11月推出生成式AI(Chat GPT)，因其強大回應功能而獲各界廣大

矚目，同時期亦有Anthropic公司發布相同類型之生成式AI服務

(Claude Instant)。經瞭解生成式AI之運作原理；訓練資料來

源、特性及數量(包含各類開源程式碼)，及初步使用其功能及檢

測回答之正確性後，導入以Chat GPT輔助生成查核所需字串相似

度比對之Python程式碼，並將該程式碼反復提供Claude Instant

及Chat GPT相互檢核及提供修改建議，以產生程式架構、運作效

率及可調整比對參數之程式碼，輔助比對臺灣旅宿網下載之合法

民宿資訊及Google map API取得Google地圖民宿資訊(該等資訊均

為民眾可公開取得資訊)，檢核有無非法經營民宿情形，改善目前

同仁運用資訊科技輔助查核之侷限，並提升審計工作效率。 

(四)諮詢檢調單位何謂違法證據之效力及蒐集多元關鍵證據，交叉證

實違法行為：利用檢調單位蒞臨本室洽談合作事宜，諮詢證據效

力；另為取得本案多元證據，包含1.由機關聲復資料取得之2公司

間租屋契約。2.由104年查核澎湖縣農變建政策辦理情形之工作底

稿，確認異常經營民宿為農變建住宅。3.經蒐集Google map API

民宿、臺灣旅宿網合法民宿、地籍圖資，並以Qgis篩選出營運規

模顯非個人經營及多家民宿以同一名稱攬客之異常經營規模佐證

資訊。4.為證實魚骨圖分析聚焦之契約交易真實性及民宿經營者

身份等問題，函請地方民宿主管機關與國稅及地政單位協助查證

及提供關鍵證據，交叉證實公司組織假借人頭取得農變建住宅及

違法經營民宿行為。 

實施方法
及過程 

一、導入創新方法之必要性 

(一)民宿數量迅速成長且攬客型態網路數位化，惟行政機關囿於人力

及技術限制，尚難掌握非法民宿全貌；審計機關僅由機關提供資

料亦難進行完整查核：近年澎湖縣民宿家數隨觀光發展迅速增

加，截至112年1月底止已有1千餘家，為全國民宿密度最高地區，
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且隨數位科技及電子商務發展，民眾消費型態與民宿營運模式已

轉為網路電子交易型態，惟行政機關現行稽查方式多為被動式，

係於接獲民眾檢舉或由稽查人員定期至網站逐筆搜尋核對是否為

合法業者，稽查方式耗力、費時，且無法掌握轄內非法民宿全

貌；而審計機關辦理該議題查核僅由機關提供之資料亦難進行完

整查核，面臨與行政機關相同之挑戰，亟需導入創新科技方法擴

大查核範圍及提升查核效率。 

(二)審計同仁囿於查核之經驗及運用資訊科技技術等限制，影響查核

工作之推展與品質：審計之深入度及品質仰賴同仁之經驗，對於

不同查核議題及受查核環境因素影響，常需藉由各類資訊軟體輔

助查核及審計經驗協助建構系統性及結構性思考，以聚焦關鍵問

題及針對問題規劃查核重點，並蒐集可支持審核意見之佐證資

料；又本室同仁均非資訊科系背景且多為新進同仁，審計經驗及

對Python等程式撰寫相關技能尚未純熟，致運用資訊科技輔助查

核工作之推展受到限制，並影響查核效率，亟需導入創新方法，

以突破經驗及審計技術之限制。 

二、推動過程遭遇困難點，及突破或解決之具體策略或方案 

(一)運用魚骨圖分析並聚焦關鍵問題：本案緣於機關於聲復時提供A公

司向B公司租賃民宿契約，釐清公車轉運站旅館部部份收入係A公

司之分公司所經營之民宿收入，免計權利金計算範圍，符合委託

經營契約規定，未損及機關權益。一般在審核時極易將其結案存

查。惟本案經主任提醒詳細檢視契約條款發現，A公司須給付B公

司年租金外，尚須給付民宿主人津貼之異常情形，爰召集資深審

計同仁，藉由其審計經驗進行腦力激盪，並運用魚骨圖工具，系

統性及結構性分析問題疑義，聚焦契約交易之真實性、異常民宿

與農變建住宅之關聯及民宿經營者之身份等面向，並依此面向規

劃後續查核重點、需蒐集之資料與證據效力，及選擇可運用之資

訊科技技術，將原預計結案之案件，擴大辦理查核(附件1)。 

(二)運用以前年度查核之工作底稿及審計部數位圖資與資料平台資

源，獲取必要查核資訊： 

1.A公司租賃契約之民宿經營已逾10年，本室曾於104年辦理澎湖縣

農變建政策辦理情形之查核，經檢視該報告工作底稿發現，其中

一家民宿為工作底稿登載之申辦農變建案件，確認該等民宿與農

變建住宅之關聯(附件2)。 

2.為取得民宿網路營運資訊，以探索民宿經營情形，運用審計部數

位圖資與資料平臺「透過API取得Google map搜尋資料」範例，以2

公里範圍及關鍵字「民宿」取得Google地圖中澎湖縣民宿資訊(含

民宿名稱、地址、座標、營業狀態等)計660筆資訊。經考量臺灣

旅宿網下載之澎湖縣合法旅宿資訊計1,197家，該等Google地圖下

載資訊數量約占合法民宿總數之55.14％，恐影響比對結果。爰調

整以1公里範圍再次搜尋資料，並運用Excel刪除該等資料之重複

資訊後，增加取得Google地圖中澎湖縣民宿資訊至919筆，約占合
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法旅宿總數之76.78％(附件3)。 

(三)運用Qgis整合各類圖資篩選異常經營規模民宿：運用Qgis軟體，

整合地籍圖資、澎湖縣合法民宿及Google地圖民宿資訊，並以土

地地號連續、座落位置集中、營運規模顯非個人經營及多家民宿

以同一名稱攬客資訊，篩選出3處顯非屬個人可經營規模者，配合

土地異動索引他項權利部資訊，檢核該等民宿之土地及建物所有

權及設定權力抵押情形，檢核該等民宿之所有權是否異常，及是

否有疑似公司違規經營民宿情形(附件4)。 

(四)導入各類生成式AI服務，輔助生成查核所需之字串相似度比對

Python程式碼，改善同仁技術限制及提升審計查核效率： 

1.經運用Chat GPT瞭解各類字串相似度比對方法，原透過Chat GPT產

生Excel之「編輯距離」函數進行民宿名稱之字串相似度比對，並

以已知民宿名稱(即相同民宿，惟其登載之合法民宿名稱與Google

地圖攬客之民宿名稱具有些微差異或參雜使用中英文之民宿名稱)

核對比對結果，該函數未能辨別多數民宿資訊，無法符合查核需

求(附件5)。 

2.經上述運用Chat GPT經驗，改以敘明資料型態、欲達成目的及舉例

方式向Chat GPT提問，舉如「資料a欄：澎湖有夠藍民宿；希拉民

宿。b欄：有go藍民宿；希拉民宿bnb。請找出相同的民宿，例如

希拉民宿就是希拉民宿bnb。」經由Chat GPT生成以餘弦相似度

（Cosine Similarity）方式進行比對之Python程式碼，再將該程

式碼帶入Visual Studio Code測試，將出現之程式碼問題，提問

Chat GPT以生成除錯之解決方式，並請其調整程式碼。嗣測試程

式碼可正常運作及檢核其比對結果符合查核需求後，再逐次要求

Chat GPT微調程式碼，使該程式碼可讀取檔案內容、進行字串相

似度比對、調整比對參數及輸出比對結果。另為減少生成式AI產

生不正確訊息之風險，再將Chat GPT產生之程式碼提供Anthropic

公司之Claude Instant，請該生成式AI說明該程式碼之功用、建議

提高比對準確度方式，並調整程式碼(附件6)。 

(五)蒐集關鍵證據，證實公司違法行為：為證實農變建住宅經營民宿

有無違反相關規定，分別函請相關權責之國稅局單位，查復農變

建住宅經營民宿之公司及相關關係人繳納營利事業所得稅申報資

訊與所得歸課情形，以釐清A公司與B公司之間租賃契約之真實

性；澎湖縣地政事務所提供本案農變建住宅歷年之土地及建物異

動索引資訊，瞭解本案農變建自提報興辦計畫至111年11月底止有

關土地及房屋之交易及變動情形；另通報縣政府主管單位查明該

等民宿之經營是否涉及違規，並規劃查核縣府稽查旅宿業情形，

以蒐集多元證據，證實車船處提供A公司向B公司承租民宿契約之

交易真偽，及釐清民宿實際持有者之身分。由國稅局單位回復查

證結果，租屋契約之交易為真，惟5戶民宿實際所有權人為B公

司，係該公司假借人頭登記取得；而由該等民宿歷年之土地及建

物異動索引-他項權利部資訊發現，該等民宿之自申請農變建、興
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建住宅、申設民宿至後續所有權之轉移等過程，均將土地及建物

權利設定抵押予B公司，與一般農變建案件於興建住宅後，係將土

地及建物權利設定抵押予銀行之情形不同，證實國稅單位查復民

宿實際所有權人為B公司之結果(附件7)。 

實際成果 

一、質性與量化績效 

(一)經蒐集多元關鍵證據證實，1公司假借5人頭取得農變建住宅，並

申設經營民宿等違法情事：本案由機關聲復資料提供之2公司間租

賃契約；主管機關對該2公司組織違規經營民宿之裁罰；地方國稅

單位查復民宿實際所有權人可能為B公司，及該等農變建土地及建

物權利設定予B公司等關鍵證據，交叉證實B公司組織假借人頭取

得農變建住宅及經營民宿之違法行為，經函報法務部調查局澎湖

縣調查站查察。 

(二)通報主管機關查明公司組織違規經營民宿：將A公司之分公司及B

公司等違規經營5戶民宿情事通報澎湖縣政府查處，分別裁罰30萬

元及42萬元，合計72萬元。另於本室通報後經該府加強稽查，當

年度裁罰各類民宿違規營業行為合計153萬元，並獲在地媒體報導

(附件8)。 

(三)部分民宿業者於網路平臺刊登廣告及住房資訊招攬遊客，與縣府

網站公告合法旅宿名單不符，疑有非法經營等情事：澎湖縣政府

於其設置之澎湖Travel網站公布之非法旅宿計33家，經導入生成

式AI輔助生成字串相似度比對Python程式碼，比對臺灣旅宿網下

載之澎湖縣合法民宿及Google地圖民宿名稱結果，尚有51家業者

未領有民宿登記證，卻於網路訂房平臺刊登相關營業廣告公開攬

客疑有非法經營等情事，通報主管機關查處中(附件9)。 

(四)主管機關稽查頻率與規定不符、稽查工作之規劃未盡周延，且人

力嚴重不足：該府辦理旅宿業稽查取締作業，109至111年度執行

稽查次數均核與交通部會議紀錄決議每年至少應稽查之次數未

合。又相關業務僅由2承辦人員辦理，稽查人力嚴重不足，致稽查

次數比率逐年遞減，且部分業者長期無營業，仍續派員前往稽

查，使人力不足情形愈加嚴重，經函請檢討改善。據復：旅宿家

數逐年增加，將爭取增加稽查人力，提高稽查頻率；對於列管非

法旅宿持續稽查，俾確保投宿旅客生命財產安全(同附件9)。 

二、效率：囿於審計人力、資訊科技技術及時間限制，審計人員須運

用有限時間於散布資訊中找出關鍵證據，提出適切之審計意見，

本提案創新審計思維，運用魚骨圖工具聚焦查核重點及關鍵問

題，並導入生成式AI、審計部數位圖資與資料平台資源及Qgis等

資訊科技，並蒐集多元證據完成議題之查核，提升證據之有效性

及意見品質與審計工作效率。 

三、品質：本案透過機關聲復資料衍生查核議題，運用審計部教學資

源蒐集查核資訊及生成式AI輔助辦理查核，並蒐集相關關係人關

鍵違法證據，通報調查單位查察，及促請旅宿業主管機關改善旅

宿業稽查頻率及人力，相關審計成果列入111年度澎湖縣總決算審
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核報告揭露(同附件9)。 

四、對組織內部及外部產生之正面影響力：本案運用魚骨圖工具集思

廣益、善用以前年度查核工作底稿、審計部數位審計教學資源，

及導入生成式AI輔助辦理查核之經驗，使參與同仁於工作中深化

學習，提升相關審計技術及工作效率，對組織內部之工作文化、

團隊合作及經驗傳承產生正面影響。對外查核發現缺失，已獲澎

湖縣政府正面回應，將爭取增加稽查人力，提高稽查頻率；持續

稽查列管非法旅宿。 

五、延伸應用價值： 

(一)涉及全國共同性議題：旅宿業遍及全國各市縣，以臺灣旅宿網合

法民宿資訊，截至112年8月底止，全國各市縣旅宿業計14,299

家，惟行政機關長期囿於人力及技術限制，難以即時且完整掌握

非法旅宿業數量及違規經營情形，本案為全國共同性議題，辦理

經驗可供其他審計單位辦理相關查核之參考。 

(二)善用審計部數位圖資與資料平臺及生成式AI資源，可彌補審計同

仁撰寫程式之技術能力不足，並提升審計效率：本室審計同仁均

非資訊科系背景，僅能閱讀Python程式碼，尚未孰悉撰寫程式

碼，原無法運用API蒐集Google地圖民宿資訊及撰寫字串相似度比

對程式碼，經善用鈞部建置之數位審計資源及生成式AI輔助，成

功蒐集Google地圖中所需查核資訊，及完成字串相似度比對程

式，彌補審計同仁撰寫程式不足之技術，並提升審計效率，各審

計單位同仁參考。嗣後亦可結合網路爬蟲程式及國土利用監測變

異資料等，擴大查核旅宿業非法攬客、增(擴)建及占有公有土地

情形。 

(三)運用資訊科技輔助辦理業務及相關程式碼，可推廣轄審機關參考

使用，協助完善稽查工作及提升效率：透過API取得Google map搜

尋資料及字串相似度比對程式碼，可協助行政機關改善稽查人力

及技術限制，即時掌握整體非法民宿數量及民宿違規經營情事，

嗣後可推廣行政機關參考使用，完善稽查工作及提升效率。 

 


