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審計機關創新提案表【性質：績效類】 
提案範圍 審計 

□非審計 

提案單位 單位提案（審計部臺南市審計處） 

□個人提案 

提案人員 主要提案人姓名：審計兼科長    楊政瑋  貢獻度：40％ 

                審計員        黃國星  貢獻度：20％ 

參與提案人姓名：審計官兼處長  吳錦祥  貢獻度：40％ 

提案名稱 首創自動上網擷取政府公開資訊之即時審計機器人，提供全時持續

性審計工具，有效節省審計人力，增進民眾福祉 

創新面向 產出流程□組織■溝通□其他 

提案緣起 一、創新來源： 

隨著經濟活動與工業發展快速成長，人類活動對自然環境破壞

日漸加重，永續發展成為各國重視的目標，運輸部門開始將低污

染、低耗能、可及性高又兼具運動休閒特性之綠色交通自行車公共

化，作為民眾短程接駁之替代運具。因應這股綠色運輸的風潮，我

國 22 市縣中已有 8 個市縣提供公共自行車系統服務，民眾利用公

共自行車，達到通勤、觀光及公共運輸之最後一哩路，大幅提升民

眾行的便利性。臺南市政府於民國(下同)105 年開始啟用 T-Bike

公共自行車，惟屢有民眾反映部分租賃站點無車可借或無位可還，

除造成民眾交通的不便利外，對政府施政之滿意度大幅下降。本處

為查核其發生頻率與時間長短，探究其發生無車可借或無位可還之

原因，鑑於主管機關無法及時提供相關資訊，且因租賃站營運車輛

數為隨時變動數據，為能持續監督 T-Bike 之營運情形，創新發想

運用政府資料開放平臺資料庫中公共自行車租賃站之可借車輛、可

還車位數量等即時數據資料，以機器人流程自動化(Robotic 

Process Automation，下稱 RPA)觀念，創建 T-Bike 租賃站點車輛

車位監控程式(下稱：即時審計機器人)，審計程式由每分鐘定時上

網擷取資料、整理、視覺化統計分析、追蹤改善，乃至發送監控結

果予主管機關作為監督廠商之依據，此一系列作業流程均自動完

成，無須向主管機關索取資料，免除主管機關必須洽廠商下載資料

之麻煩，且係自行下載資料，更增資料之正確性，不用再耗費人力

去做可能要數小時的統計分析工作，隨時可以得到最近 1小時的統

計成果，完全展現 RPA 的流程自動化功能與效果。 

二、創新程度： 

本案例為審計機關首件自行創建即時審計機器人流程自動化

工具，同仁自行學習如何運用 Excel 軟體之 Power Query 功能，

擷取政府資料開放平臺的即時資料，資料格式為 JSON 或 XML，以
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簡單易學的方式，將 JSON 或 XML 檔案轉換為 Excel 表格，創新主

動學習設計定時器，定時上網擷取即時資訊，克服上網擷取資料的

重重障礙，並與審計部審計業務研究委員會同仁腦力激盪，設計如

何能自動發送分析結果檔案的寄信程式，及讓該即時審計機器人程

式能不間斷地執行。此案例的創新過程，及在創新過程所自行研發

之技術，可作為創建其他即時審計機器人之參考，大幅提升審計效

率，擴大審計效果，讓轄審機關對本處創新開發之精神及能力佩服

不已，符合審計機關核心價值「創新」。  
 

實施方法
、過程及
投入成本 

一、實施方法與過程： 

臺南市政府為改善都市道路交通擁擠、環境污染及完成公共運

輸最後一哩路服務目的，自 105 年起迄 107 年底計斥資 1億 3,540

萬餘元，完成 55 處 T-Bike 租賃站(截至 108 年 7 月底增為 62 站)

並委外營運。臺南市政府交通局(下稱交通局)為處理公共自行車系

統自動化交易系統資訊，委託廠商開發 T-Bike 臺南市公共自行車

票務暨清算系統(下稱 T-Bike 資訊系統)。本處據報載及臺南市政

府 1999 市民專線之資料，發現屢有民眾反映部分租賃站點經常出

現無車可借或無位可還情形，為查核其發生頻率及時間長短，經向

交通局索取 T-Bike 資訊系統各租賃站點之可借車輛及可還車位資

料，俾據以分析各站點是否有長時間無車可借或無位可還的情形，

惟資料數據蒐集及分析過程遭遇下列困難，須研謀創新之技術方法

加以突破，以有效遂行審計任務，增進民眾最大福祉，提升對政府

施政之滿意度： 

(一)本案大數據分析遭遇之難題： 

1.租賃站點無車可借或無位可還之歷史資料難以及時取得 

本處派員查核 T-Bike 之營運情形，請其下載最近 1個月各站

點每分鐘之車輛及車位數，惟據主管機關交通局表示 T-Bike 資訊

系統尚無將各「滿車」、「空車」等歷史資料定期彙送後端之功能，

相關數據必須由委託營運廠商另外撰寫程式，利用非尖峰時間於系

統資料庫撈取資料數據，再經整理，恐須 1個月才能取得該資料，

惟經過 1個月，截至抽查報告提出日仍未能取得該資料。 

2.機關提供之資料期間受限，且檔案零散 

本處查核人員最初考量資料取得困難，爰縮小資料期間，請交

通局檢送107年12月各租賃站點每10分鐘之可借車輛及可還車位

資料，惟該局經 1 個月後所提供之租借站資料，係以每一站點 1

個月數據資料，分散成 55 個 Excel 檔案，若以人工逐一分析，不

僅耗時費工，且資料過時，無法達到審計之目的。 

3.機關提供之資料檔悉由廠商整理提供，其真實性難以確認 

T-Bike 資訊系統係由廠商開發管理，相關數據亦由廠商撰寫
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程式撈取，再經整理後提供，其資料在撈取、整理過程後是否缺漏

失真，是否將數據美化，難以確認。 

(二)導入創新技術方法實施過程： 

由於民間開發之相關公共自行車 APP，係擷取政府資料開放平

臺資訊，本處研究發現政府資料開放平臺之即時資訊，檔案格式為

JSON 或 XML 格式，如何擷取即時資訊，成為本案審計技術之最大

問題，再是如何能自動定時上網擷取最新數據及轉換，成為資料庫

檔，再據以統計分析，亦是本案創新之發想及克服之問題。 

1.運用 Excel Power Query 直接擷取政府資料開放平臺等雲端資

料，解決即時資料格式轉換為 Excel 表的複雜程序，没有程式

撰寫能力，亦能擷取即時資訊 

由於政府資料開放平臺之即時資訊檔案格式為 JSON 或 XML 格

式，若未具撰寫程式能力，無法將其轉換為可易操作之檔案格式。

本處同仁經洽詢業研會後，得知可以安裝 Excel 軟體的 Power 

Query 增益集，可以上網擷取政府開放平臺等雲端資料上開 JSON

格式原始資料轉換為 Excel 格式檔案，解決擷取即時資訊並轉換檔

案格式之第一步問題。 

2.設計 Excel VBA 巨集程式，每分鐘自動上網擷取資料，再整理

成資料庫，以便後續之統計分析、繪圖工作，解決人力無法做

到的事情 

由於政府資料開放平臺的 T-Bike 即時資料係每分鐘更新一

次，如何讓電腦能自動定時上網更新已下載之即時資訊表格，本處

同仁創新學習以 Excel VBA 的 Ontime 指令，每分鐘自動透過 Power 

Query 重新下載即時資訊，再透過程式擷取即時資訊有用欄位資

料，依時序堆疊成每分鐘的 T-Bike 車輛數資料庫，以作後續之統

計分析。為能每小時自動將下載之每分鐘資料統計分析，免除人工

操作之機器化工作，經設計 VBA 程式每小時自動計算過去 1小時每

個站點之缺車缺位之時段及長度統計數據，整理製成表格(附圖

1)，並自動繪製趨勢圖，完全符合機器人流程自動化(RPA)功能，

達成無須人工操作，即完成審計工作，隨時掌握最新統計分析資

料。分析結果，108 年 2 月 1 日至 18 日間，十鼓文化村站等 9 站

間有 14 個時段出現超過 30 分鐘以上無車可借情形，部分站點缺車

時間甚至超過 2個半小時，且有租賃站部分時段亦有無位可還車情

形，另外無車可借或無位可還時段未達 30 分鐘者則更多，嚴重影

響民眾交通便利及行的權益，其中以保安轉運站等 12 處租賃站發

生頻率最多，顯示調度人員未能及時進行調撥作業。且相關統計分

析結果，均自動以圖及表方式呈現，以視覺化方式便於瞭解趨勢。 

3.運用 RPA 持續追蹤改善情形，並深入研析未能有效改善原因 
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經上開分析發現108年 2月 1日至 18日計 9站 14個時段有超

過 30 分鐘以上無車可借、部分站點甚超過 2 個半小時缺車情形，

經通知交通局檢討改善車輛之調撥。據復已要求廠商加強調撥。若

無本案 T-Bike 之持續性自動監督，將無法驗證實際改善情形，經

透過 T-Bike 的即時統計資訊，發現 108 年 3 月 26 日缺車時間達

1,617 分鐘，反而較前次通知 909 分鐘增加 77.89％，每站缺車時

間約 1小時 2分鐘。顯示該局聲復僅是便宜行事，經將 T-Bike RPA

產出之統計資訊，再通知交通局確實督促營運廠商加強調度。 

4.透過審計機關通力合作，洽請業研會設計自動發信功能，即時

將審計結果立刻通知行政機關解決營運資訊獲取困難之問

題，讓審計成果不費力自動傳送至相關人員處理及時改善，有

效增進民眾福祉 

本處將自動傳送郵件之構想，與業研會蘇裕鈞討論，立刻獲允

協助設計自動發信程式(sendmail.exe)，本處再設計 VBA 程式，在

每小時自動統計各站缺車缺位時間超逾 20 分鐘時，即會產出報表

檔，儲存至特定資料夾，自動發信程式每隔設定之時間，即檢查該

資料夾有無檔案，若有則自動寄發郵件給設定收件人，如本處同仁

及交通局，以督促廠商加強調撥車輛。亦即本處同仁如接獲郵件，

發現 T-Bike 缺車缺位情形又嚴重時，即可以一通電話通知交通局

人員即時督促改善，無須再繕發審核通知，免除等待其聲復改善之

冗長行政程序。 

二、投入成本： 

審計機關囿於資源及人力有限，查核工作所需審計證據，應儘

量以機關現有資料或網路存在之系統或資訊，且不需耗費公帑為主

要來源。本案若按以往查核方法，要求機關提供電子資料檔，不僅

耗時費事，且緩不濟急。本案以創新審計思維，運用政府資料開放

平臺資料庫既有之公共自行車租賃站可借車輛、可還車位數量等即

時動態數據資料，創新學習 Excel Power Query 功能及自我開發

VBA 巨集程式，創建即時審計機器人進行全自動化之查核，獲取即

時、充分且適切之審計證據，並協助機關及時且有效監督營運廠商

之自行車調撥問題，提升施政效能，充分展現與以往不同之審計技

術方法，無須投入成本。且創建之技術，日後可再創建其他即時審

計機器人。 

實際績效 本案以民眾日常生活需求為出發點，發掘政府施政不足之處，

促請檢討改善，謹將本案實際績效分述如次： 

一、效果方面： 

本項建議已獲交通局函復具體改善作為，包括：(一)責成營運

商加強尖峰時段調度作業；(二)重點調撥、提前車輛布署；(三)
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熱門站點劃設備用車輛停車區，增加調度效率；(四)為解決無位可

還情事，於租賃站裝設鑰匙歸還箱，供民眾鎖車歸還；(五)交通局

在每月 2次與營運廠商的協調檢討會議中，運用本處自動寄發郵件

檔案資料，要求廠商解釋缺車時段其調度車之 GPS 位置，以瞭解有

無積極辦理調度作業，平時亦運用本處即時資料督促廠商進行調度

作業。經追蹤迄 108 年 7 月底，每日站點總缺車時間從 3 月 26 日

之 1,617 分鐘大幅減為 408分鐘(整個 7月平均)，降幅達 74.77％，

其缺車缺位情形已獲改善(附圖 2)，本處不僅免除再以人工查核作

業，更可將審計人力作其他查核，提升查核成果，創造審計機關、

被審核機關、委外營運廠商及民眾等多贏局面。 

二、效率方面： 

本案透過即時審計機器人，將各站點即時缺車缺位數據，定時

傳送交通局承辦單位，作為督促廠商改善之參考，另廠商亦可透過

該大數據建立調撥操作模式，即時進行調度，而審計同仁透過即時

審計機器人，除可遂行審計工作，並得在需相關數據以撰擬報告

時，如編撰審核報告，可即時得到最新即時統計圖表數據(附圖 3)。 

三、品質方面： 

(一)建立審計機關專業形象與良好口碑：赴交通局進行查核時，經

由宣導審計機關聚焦民生議題，致力於提升政府施政效能之績

效性審計，並於 108 年 5月 3日與交通局偕同委外營運廠商實

地現勘各租賃站點，透過實地訪查使用者(附圖 4)，均獲得受

訪者正面肯定，促使社會各界能感受審計機關研提意見之價值

及產生之效益，有效建立審計機關專業形象與樹立良好口碑。 

(二)提升顧客滿意度，並建立友善夥伴關係：透過與被審核機關之

良好溝通，提出深入洞察之建議意見，又透過即時審計機器人

自動發信功能，將 T-Bike 各站點缺車缺位情形定時傳送予承

辦單位，透過及時且真實資訊，協助機關提升施政效能，獲致

被審核機關對於審計正向積極作為的肯定，除增進審計機關價

值，亦提升顧客滿意度，並建立友善夥伴關係。 

四、技術方法方面： 

有鑑於全國已有 8個市縣為達節能減碳及增進綠色運輸，設置

公共自行車，且為方便使用者即時借還使用，紛紛將租賃站即時資

料公布於政府開放平臺等雲端資料庫中。本案遵循審計長於歷次重

要會議上，鼓勵同仁秉持「創新」核心價值，透過集思廣益，賡續

精進技術方法，並將相關經驗作分享與回饋。本案運用 Excel Power 

Query 及 VBA 之技術方法，前於 108 年 4 月 17 日，於審計部內部

討論區分享運用情形及操作過程(附圖 5)；同月 26 日本處吳處長

於部務會報上，簡報臺南市 T-Bike 即時審計機器人之創新發想、
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設計及成果，同月 29 日更公開即時審計機器人程式原始碼於審計

部內部討論區(附圖 6)，7月 31 日更以自身開發之經驗，於審計部

108 年度財物審計研習課程「政府審計大數據分析及軟體程式開

發」作案例分享，提供各審計單位參考運用，除可藉此檢視轄審機

關資料開放程度，讓審計工作獲取資料更加便利，亦俾發掘更多潛

存問題，擴展查核之深度及廣度。各審計人員可研讀 T-Bike 即時

審計機器人的 VBA 原始碼，學習撰寫 VBA 程式之技巧，可使學習過

程更加快速，便可自行開發其他提升工作效率之程式，使審計機關

整體工作效率提升，進而有餘力增進審計查核之成果。 

相關附件 附件：即時審計機器人相關資料-附圖 1至 6。 

聯絡窗口 姓名：審計員 黃國星 

電話：(06)2600581 分機 307 

Email：star0606@mail.audit.gov.tw 

單位評核
意見 

公共自行車已是民眾日常生活不可或缺之交通工具，亦是政府

提供公共服務最基本之需求。本案同仁以苦民之所苦、饑民之所

饑，探求民眾日常生活之所需為出發點，發掘政府施政量能不足之

處，促請檢討改善，其審計構想、方法、效果、效率、品質及技術

方法等方面均創審計機關之先，且獲有良好績效，所研提審核意見

亦獲被審核機關之認同，在創建即時審計機器人後，無時無刻由機

器人自動審計並通知被審核機關改善，T-Bike 租賃站缺車缺位情

形已獲大幅改善，且經由訪問以往缺車相當嚴重之嘉南藥理大學站

之同學，獲表示確實缺車情形已明顯改善，顯示本案創新作為對審

計產出及顧客服務皆產生加值作用，並進而提升審計機關辦理查核

工作之技術方法。 

此外，本案創新之技術方法及 T-Bike VBA 程式，不僅可供其

他市縣審計處室稍加修改即可擷取其市縣之公共自行車即時資訊

外，其中相關之觀念、網路技術、VBA 程式模組、自動發信程式，

日後均可作為各審計同仁開發相關查核軟體之運用，透過充分運用

政府開放資料，加強審計證據。 

綜上，本案以簡單方式即可下載 JSON 及 XML 檔格式運用，擴

大審計資料來源，除可檢視政府資料開放平臺之質與量是否充分

外，亦可因審計機關之需要，使政府更加開放施政資料，使施政透

明化，符合本案創新作為符合「審計機關創新提案評審及獎勵要點」

之績效類性質(創意面向為產出、流程及溝通)，謹檢具提案表及附

件，提請審查。 
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附件 

 

【附圖 1】  運用 Excel VBA 設定定時自動整理、分析 

 

 
資料來源：整理自臺南市政府資料開放平台資料，運用 Excel VBA 設定定時自動整理、分析。 

 

 

 

【附圖 2】  民國 108 年 3月 27 日迄 7月 31 日每日缺車缺位趨勢圖 

 



 

8 

 

 

【附圖 3】運用即時審計機器人取得 T-BIKE 缺車缺位最新即時統計圖表數據 

 

(1)擷取政府資料開放平臺即時資料，將 JSON 檔案轉換成 Excel 表格 

 
 
 
 

(2)設計 Excel VBA 巨集程式，每分鐘自動上網擷取資料，再整理成資料庫 
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(3)即時彙集缺車缺位之站數、次數及時間統計數據 

 
 

 

(4)每小時自動下載計算每個站點缺車時段及長度之統計數據，並製成表格 
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(5)每小時自動計算每個站點缺位時段及長度之統計數據，並製成表格 

 

 

(6)即時繪製 T-BIKE 前十大缺車站點時間圖 
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(7)即時繪製 T-BIKE 前十大缺位站點時間圖 

 
 

 

【附圖 4】  於嘉南藥理大學站實地訪談使用者 
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【附圖 5】  審計部討論區分享 Excel Power Query 運用情形及操作過程 

 

 
 

 

 

【附圖 6】  於審計部討論區分享及時審計機器人程式 
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