
勞動部補助地方政府設置銀髮人才服務據點成效尚待精進，審計部建

請改善，已增設 3處據點提供服務 

勞動部為促進中高齡者及高齡者在地就業，補助地方政府設置銀

髮人才服務據點，經審計部查核發現，部分銀髮人口占比較高之縣市

尚未設置據點，或部分據點核心業務項目未設定績效指標或執行結果

未達預定目標值，經函請檢討改善，勞動部已加強輔導地方政府設置

據點，並持續蒐集推廣各地方政府成功經驗及創新作法，以發揮在地

就業資源整合及服務成效。 

審計部指出，勞動部依據中高齡者及高齡者就業促進法，積極整

合中央及地方資源布建銀髮就業服務據點，協力建構銀髮就業服務網

絡，截至112年度止，計補助14個市縣政府設置16處銀髮人才服務據

點，加計勞動力發展署各分署設置之4處銀髮人才資源中心，全國總計

設有20處銀髮就業服務據點。 

然而，審計部於113年1月查核發現，截至112年底止，仍有部分銀

髮人口占比較高之縣市尚未設置據點，或設置地點非屬銀髮人口分布

較多之行政區，又部分據點核心業務項目尚未設定績效指標或執行結

果未達目標值，均不利充分發揮在地資源整合效益及確保服務成效之

達成等，審計部遂於113年3月建請

行政院督促勞動部研謀改善。 

審計部表示，經追蹤改善情

形，勞動部已加強輔導地方政府妥

適設置據點，113年度預計新增5

處據點，截至113年7月底止，已增

設3處據點，並透過成立銀髮專

區、外展服務及行動式就業服務台

等方式，提供銀髮人才在地就業服

務，另將持續蒐集推廣各地方政府

成功經驗及創新作法，積極提供輔

導與協助，以精進據點服務成效。 112 年底銀髮就業服務據點分布情形 
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