
臺北市停車管理工程處提供多元路邊停車繳費管道，惟民眾多採連鎖

超商或加油站代收，增加市府財政負擔，經審計機關促請檢討改善，

已強化行銷宣導，提升民眾繳費便利性及節省代收手續費支出 

審計部臺北市審計處(下稱臺北市審計處)查核發現臺北市停車管

理工程處(下稱停管處)委託金融機構、臺北大眾捷運股份有限公司等

業者代收路邊停車費，惟未積極推廣周知，而民眾普遍仰賴連鎖超商

業繳費，需給付業者之代收手續費較高，增加市府財政負擔，經促請

檢討改善。已強化宣導各類收費管道，提升民眾繳費便利性及節省代

收手續費支出。 

臺北市政府(下稱北市府)為提

供市民多元適切之路邊停車繳費服

務，委託連鎖超商、加油站等業者

定點代收，金融機構及電信業者代

扣繳及網路線上繳費等方式，北市

府需分別支付代收手續費每筆 1.5

元至 3.5 元不等，其中以連鎖超

商、加油站等定點代收管道每筆

3.5 元為最高(104 年度調至每筆

3.8 元)。臺北市審計處於民國(下

同)104 年 9 月查核發現，101 至

103 年度臺北市停車收單量平均每

月達 221 萬餘張，其中連鎖超商、

加油站定點代收管道月收單量為 195 萬餘張，占各代收管道總收單量

近 9 成，每年給付之代收手續費均逾 8 千萬元，惟停管處未廣為宣導

手續費較低之其他代收管道，增加市府財政負擔，經於 104 年 11 月

函請檢討改善。 

嗣經臺北市審計處追蹤改善情形，停管處已積極宣導金融機構、

電信業者代扣繳及網路線上繳費方式，並新增智慧行動繳費服務(如

APP 等第三方支付)，以提升民眾便利性。經統計，連鎖超商、加油

站等定點代收使用率由 103 年度之 87.13％，降低至 105 年度之

82.00％，105 年度節省手續費支出 640萬餘元。 

臺北市路邊多元便捷停車費繳費宣導單 
(擷取自臺北市停車管理工程處網站) 


