
新竹縣部分戶政事務所電腦規格老舊，仍使用已終止安全性更新之作

業系統，審計機關促請改善，已完成電腦設備及其作業系統汰舊換新 

新竹縣部分戶政事務所持續辦理資通安全維護作業，經審計部臺

灣省新竹縣審計室查核發現，部分電腦因硬體規格老舊，仍使用已終

止安全性更新之作業系統，經函請研謀改善，已完成電腦設備及其作

業系統汰舊換新，以降低資訊安全風險。 

審計室指出，新竹縣各戶政事務所為維護資訊系統安全，持續按

各戶政事務所之資通安全維護計畫，辦理資通安全防護、系統權限管

理及資訊安全稽核等作業。依上開計畫載述，電腦應配合更新作業系

統、應用程式漏洞修補程式及防毒病毒碼等。 

然而，審計室於 114年 10月查核發現，峨眉鄉、北埔鄉、寶山鄉、

尖石鄉、五峰鄉等 5所戶政事務所部分使用之行政電腦、端末工作站、

便民服務工作站及行動化筆記型電腦，因硬體規格老舊，仍使用已終

止安全性更新之 Windows 10 作業系統，潛存資訊安全風險，審計室遂

於 115 年 1 月函請上開 5 所戶政事務所檢討改善，並另函新竹縣政府

督促所屬戶政事務所檢討改善。 

審計室表示，經追蹤改善情形，上開 5所戶政事務所已通盤檢視所內

電腦汰換需求及辦理採購事宜，並陸續於 115年 2至 4月間完成電腦設備

及其作業系統更新共 57

臺；另新竹縣政府亦函

請其餘 8 個戶政事務所

於 115 年辦理電腦採購

汰換，將已終止安全性

更新之作業系統升級為

最新版本，並定期落實

作業系統更新，以共同

防止潛在資安風險。 

戶政事務所名稱 汰舊換新數量(臺) 設備汰舊換新年月 

合    計 57  

峨眉鄉戶政事務所 11 115年 4月 

北埔鄉戶政事務所 9 115年 3月 

寶山鄉戶政事務所 13 115年 3月 

尖石鄉戶政事務所 13 115年 2月 

五峰鄉戶政事務所 11 115年 4月 

新竹縣部分戶政事務所電腦設備汰舊換新概況 

(整理自新竹縣峨眉鄉等 5所戶政事務所提供資料) 

 


