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中華民國審計部及其所屬機關民國

103 年度審計人力計有 724 人(預算

員額)，隸屬於監察院，獨立行使審

計職權，監督政府及其所屬機關預算

之執行，並就其運用資源之經濟性、

效率性及效果性進行考核。 

審計部及其所屬機關民國101年審計

結果可量化財務效益約 124 億 1 千 3

百萬餘元，平均每花費政府預算 1元

至少可節省政府支出或增加收入

9.34 元。 

本專案審計報告揭露審計部臺北市

審計處促請臺北市政府資訊局積極

督促民國100及 101年度臺北公眾區

免費無線上網計畫委託服務案之廠

商，確依相關法令及契約規定辦理，

並建立一套有系統之監控機制，以提

升免費無線網路服務品質及落實評

估與考核計畫執行成效。 

更多有關審計部之資訊，請參閱審計部全球

資訊網(www.audit.gov.tw) 
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臺北公眾區免費無線上網之成效 

壹、總述                   

一、調查原委   

臺北市政府為因應全球數位化

與資訊化的發展，自民國（下同）

88 年著手推動「網路新都」建設，

93 年再領先國際城市推動「臺北市

無線寬頻網路建設執行計畫」，在

「市府不出錢、市產無移轉」的核

心概念下，由民間業者建置臺北市

公眾無線區域網路（無線區域網路

委外案，又稱 WIFLY 案）。復為順應

國際潮流推動智慧城市，強化通訊

基礎建設，及因應國際城市免費公

共無線上網服務，回應民眾對於無

線上網龐大需求，自 100 年度推動

「臺北市免費無線寬頻網路服務計

畫」（免費無線上網委託服務案，又

稱 Taipei Free 案），以 WIFLY 案之

服務區域為參考基準，分階段逐步

啟用室內及室外公共場所之民眾免

費無線上網服務。 

依審計法第 2條、第 65 條及第

67 條規定，審計機關職司政府財務

效能之考核，辦理各計畫實施進

度、收支預算執行經過及其績效之

審計，並應注意各計畫已成與未成

之程度、經濟與不經濟之程度及其

效能之程度。審計部臺北市審計處

（下稱臺北市審計處）因屢見報章

媒體披露「Taipei Free 換廠商 民

怨沒改善」、「Taipei Free換包商 訊

號變成『看得到、吃不到』」等報導，

及辦理臺北市政府資訊局（原臺北

市政府資訊處於 101 年 9月 18日改

制）100 年度財務收支及決算抽查

時，發現 100 年度 Taipei Free 案

之履約過程，核有：未能落實審核

廠商繳納場地使用費及電費情形，

及契約屆期廠商仍繼續占用市有房

地等缺失，為瞭解「臺北市免費無

線寬頻網路服務計畫」執行及成效

考核、公用房地提供使用與管理、

無線上網服務品質等，爰規劃辦理

專案調查，期發現執行缺失，促請

機關檢討改善。 

二、調查範圍   

臺北市政府資訊局於100及101

年度辦理「臺北市免費無線寬頻網

路服務計畫」執行情形及成效，與
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公用房地提供使用及管理情形。 

三、調查限制   

囿於時間及人力之限制，本專

案審計僅就「臺北市免費無線寬頻

網路服務計畫」採購案件之招決標

及履約、效益評估及達成情形、公

用房地管理及場地使用費、電費繳

納情形等過程，依調查計畫所列重

點，調閱相關卷宗文件及契約，並

輔以受查機關人員之說明，作成結

論。 

四、主要調查發現   

臺北市審計處辦理本專案調查

結果，發現下列主要缺失情事： 

(一)對於 100 年度廠商依實際設置

無線網路接取設備（下稱 AP）

數量繳納場地使用費及電費情

形，未予落實審核致有短收，

且契約屆期亦未積極排除占

用；101 年度廠商未依契約期限

增置 AP 數量，且衍生履約爭

議，亦未積極依相關法令及契

約等規定妥適處理，影響計畫

推動及政府形象。 

(二)為維持一定網路連線品質，雖

已於 101 年度需求規範修訂相

關寬頻傳輸技術需求，並擬建

立網路巡檢暨專案稽核機制，

惟對於平均後端網路傳輸頻寬

需求，未建立監測控管機制，

且亦未積極著手規劃網路巡檢

暨專案服務委託相關事宜。 

(三)對於未持有行動電話之民眾應

如何申請使用免費上網服務，

未見相關網站宣導或公告資

訊，以及 WIFLY 案與 101 年度

Taipei Free 案為同一廠商，多

數係共用 AP，享用相同之後端

網路傳輸設備，亦未揭露上開

資訊，以減少使用者資訊不對

稱問題。 

(四)未依規定提報 100 年度巨額採

購之實際使用情形及效益，並

檢討 101 年度之衡量指標是否

能妥適評估及衡量計畫執行成

效。 

五、調查意見 

臺北市審計處針對上開調查發

現，提出之建議意見，包括： 

(一)允宜重視及落實契約管理，遇

有爭議，亦宜積極依相關法令

及契約等規定妥適處理，以維

機關權益，俾免影響計畫推動

及政府形象。 
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(二)允宜建立一套有系統之監控機

制，以有效監督廠商提供優質

網路服務品質。 

(三)政府新興措施允宜以顧客為導

向加強宣導，以提升為民服務

品質。 

(四)允宜檢討訂定適當之效益衡量

指標，並落實評估考核實際使

用情形及成效。 

貳、專案調查辦理情形  

一、前言   

(一)計畫緣起 

臺北市政府為因應全球數位化

與資訊化的發展，自 88 年著手推動

「網路新都」建設，93 年再領先國

際城市推動「臺北市無線寬頻網路

建設執行計畫」，95年起以公私部門

協作模式，提供公眾無線寬頻網

路，帶動城市無線寬頻基礎建設，

並經國際認證為「全球最大公共無

線寬頻網路城市」。綜觀國際城市推

動無線寬頻建設發展現況，提供城

市居民及外地觀光客「免費」無線

網路服務已逐漸蔚為主流趨勢，且

近年來民眾對免費無線上網服務之

需求日益殷切，臺北市政府遂將「規

劃自 100 年起，提供市民公共場所

全面免費無線上網服務」列為首要

施政方針。 

(二)計畫概況 

95 年 7 月完成建置之 WIFLY

案，係臺北市政府資訊局以收取權

利金方式並提供場地，包括主要幹

道戶外區域、臺北大眾捷運股份有

限公司所屬各捷運站及捷運地下

街、臺北市立聯合醫院各院區、臺

北市立圖書館各分館、臺北市 12區

行政大樓等民眾聚集之公共場所，

由民間業者出資設置 AP 總數約

4,000 個，建置完成後，並由民間業

者向使用者收取網路服務費。目前該

設備於臺北市覆蓋面積約 133.9 平

方公里、人口覆蓋率 90％(舊式室外

AP詳圖1)。 

舊式宮燈型 AP 

照片來源：臺北市政府資訊局 

圖 1 舊式室外 AP 樣式圖 
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又為提供民眾免費無線上網服

務，臺北市政府資訊局於 99 年 12

月 29 日召開啟動會議，研議「臺北

市免費無線網路建置案」之規劃原

則及推動期程，規劃自 100 年度起，

運用臺北市完善之無線寬頻環境，

推動於公共場所全面免費無線網路

服務，以 WIFLY 案之服務區域為參

考基準。依臺北市政府資訊局所擬

「100 年度臺北市免費無線寬頻網

路服務執行計畫」，預計分兩階段進

行，第 1 階段，將在 100 年 7 月 1

日前，提供至少包括市政大樓、各

區行政中心、市立圖書館暨各分

館、市立醫院各院區、捷運站及地

下街之室內公共場所；而第 2階段，

則預計在同年 10月前，提供至少包

括前述公共場所及臺北市主要幹

道、主要住商區域與其他人口密集

區等室外公共場所。 

101年1月臺北市政府資訊局再

修訂「100 年度臺北市免費無線寬頻

網路服務執行計畫」目標，並將室

內及室外公共場所提供服務之地點

具體納入需求規範書中，並將臺北

市聯營公車納入提供服務之範疇。

另臺北市政府資訊局復再擬定「臺

北市民眾免費無線上網服務計畫書

（101 年-103 年）」，將計畫分為 3

階段進行，每年度預估經費為 1 億

2,366 萬元(新式室外 AP 詳圖 2)。 

(三)執行成果 

臺北市政府資訊局自 100 年度

起為提供室內、室外公共場所免費

無線上網服務，因原預算未及編列

相關經費，經簽准動支第二預備金

7,950 萬元支應（執行期間 9個月），

101年度則編列預算1億2,366萬元

支應。 

依據臺北市政府資訊局提供

Taipei Free 各月份統計報表，自

100 年 9 月 10 日起同時提供室內、

室外公共場所免費無線上網服務，

100 年 10 月至 101 年 2 月之每月使

用人次，均超過 100 萬人次；101 年

照片來源：臺北市政府資訊局 
圖 2 新式室外 AP 樣式圖 

新式 AP 
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1
本案採總包價法，需求項目投入人力變動幅度未達 10％者，契約價金得不予增減。 

2
實際室內建置 AP 數少於專案計畫書之 698 個，係因部分圖書館分館內部辦理整修中，經臺北市政府資訊

局同意暫緩建置。 
3
實際室外建置 AP 544 個所涵蓋人口數 2,362,592 人，占臺北市政府民政局網站公告 99 年 12 月臺北市總

人口數 2,618,772 人之 90.22％，已達人口覆蓋率 90％以上。
 

3 月因更換廠商，於系統轉換初期之

使用人次低於目標值 100 萬人次，

其餘 4至 7月份，均超過預設目標。 

二、調查重點與發現   

臺北市政府為將臺北市提升成

為具競爭力的國際城市，打破以「地

理空間」建設的傳統想法，而以「網

路空間」的理念來建設，並配合國

際城市推動無線寬頻建設發展現

況，於市政白皮書中即將「規劃自

100 年起，提供市民公共場所全面免

費無線上網服務」列為首要施政方

針。為瞭解本計畫之執行及成效考

核、公用房地提供使用與管理、無

線上網服務品質等，臺北市審計處

爰派員至臺北市政府資訊局辦理就

地查核，並輔以實地抽測各熱點之

傳輸速率及有效收訊距離。茲將就

地查核發現及實地抽測熱點結果分

述如次： 

(一)委託服務計畫執行情形 

1.100 年度辦理情形 

臺北市政府資訊局於 100 年 2

月 24 日辦理第 1次公開招標，同年

3 月 29 日開標結果，因僅有 2 家廠

商投標而流標，經辦理第 2 次公開

招標，於同年 4 月 7 日決標，契約

價金5,887萬餘元1，履約期間自100

年 4 月 8 日至 12 月 31 日，嗣臺北

市政府資訊局依業務需求，延長履

約期限至 101 年 2月 29 日止。 

依得標廠商交付專案計畫書，

案內預計於室內、外建置 AP 各 698

個、587 個（未含公車 913 個），室

外人口覆蓋率 90％。實際執行結

果，廠商於 100 年 6月 27 日函報佈

建室內公共場所 AP 663 個 2，上線

日期為同年 6 月 30 日；同年 9 月 9

日函報佈建室外公共場所AP 544個 3，

上線日期為同年 9月 10 日。嗣因臺

北市政府資訊局增列跨網漫遊、延

長履約期限，辦理 2 次契約變更，

全案於 101年 3月 16日同意驗收合

格。 

2.101 年度辦理情形 

臺北市政府資訊局採最有利標

評選辦法，計有 2家廠商於 101 年 2
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4
每秒百萬位元等級的網路傳輸速度。

 

月 6 日提送服務建議書，經出席之

評選委員於同年 2 月 14 日進行評

選，並於同年 2月 16 日決標，契約

金額 1 億 1,932 萬餘元，履約期間

自101年 2月 17日至 102年 2月 28

日止。 

按本案臺北市政府資訊局原規

劃之需求規範書第 3 條規定，廠商

應於決標日後90個日曆天內提供第

1 期所列公共場所之免費無線上網

服務，並於 101 年 6 月 29 日及 10

月 1 日前提供第 2 期及第 3 期所列

公共場所之免費無線上網服務，且

建置之 AP總數不得少於 4,500 個。

惟依得標廠商之服務建議書第 6.2

節各期新增涵蓋與建置時程規定，

本案所需 6,219 個 AP 將分 3 期建

置，第 1 期上線日為 101 年 3 月 1

日，需達成建置 4,659 個 AP（除廠

商原建置之 3,738 個外，尚需增置

921 個）；第 2、3期上線日同為 101

年 5 月 1 日，需達成建置 1,560 個

AP（除廠商原建置之 72 個外，尚需

各增置 397個、1,091個，合計 1,488

個）；另決標議價協議紀錄表記載：

「公開評選結果最優勝廠商，經協

議結果同意不縮減及不降低招標文

件之需求、內容、服務建議書內承

諾事項及評選時簡報承諾事項等條

件，…。」惟實際執行結果，廠商

僅於 101 年 3 月 1 日完成 Taipei 

Free 系統轉換作業，並由其先前建

置之設備接續提供免費無線上網服

務。至第 1 至 3 期所列公共場所應

新增 AP之網路上線服務，則尚未完

成，且廠商認為服務建議書所列之

101 年 3月 1日，僅表示可提供服務

之預定上線日，及可同時完成系統

轉換作業之日期，故認定第 1 期之

履約期限應按需求規範書所定期

限，於決標日後 90個日曆天（即 101

年 5月 16 日）完成，而非廠商提供

服務建議書所定期限，致衍生履約

爭議，惟臺北市政府資訊局未積極

及妥適處理上開履約疑義，影響施

政計畫之推動及政府形象。 

又依本案需求規範書第 3 條有

關寬頻傳輸之技術需求規範，各室

內外公共場所單一 AP，平均後端網

路傳輸頻寬至少下傳 10 Mbps4；各

室內外公共場所單一 AP，單月有 5

日以上之同時上線人數最大值超過
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5 
101 年臺北市民眾免費無線上網委託服務案之專用無線網路名稱（SSID）為「TPE-Free」，而臺北市公眾

無線區域網路委外案之專用無線網路名稱（SSID）為「WIFLY」。 
6
依投標廠商資格與特殊或巨額採購認定標準第 8條規定：「採購金額在下列金額以上者，為巨額採購：一、

工程採購，為新臺幣二億元。二、財物採購，為新臺幣一億元。三、勞務採購，為新臺幣二千萬元。」
 

20 人，該場所提供 Taipei Free 服

務之 AP 數量應自下月起增設、或就

該 AP 之後端網路傳輸頻寬增加至

20Mbps 以上，此一情況之增設 AP及

頻寬增加部分，不另計價。臺北市

政府資訊局雖於需求規範規定平均

後端網路傳輸頻寬至少下傳 10 

Mbps，藉以要求廠商維持一定網路

連線品質，惟並未要求廠商應建立

即時監測控管有效登入使用人數之

後端網路傳輸頻寬品質機制，以確

保廠商提供一定網路連線品質，且

101 年度 Taipei Free 得標廠商與

WIFLY 案相同 5，雖各自有專用無線

網路名稱（SSID）以資區隔各自上

線人數，惟兩個標案之 AP及後端傳

輸頻寬幾乎共用，實際平均傳輸速

率已彼此相互受到排擠，在缺乏管

控機制情況下，難以督促廠商於履

約期間依契約約定維持本案後端傳

輸頻寬之服務品質。 

(二)委託服務計畫成效考核 

依機關提報巨額採購使用情形

及效益分析作業規定第 3 點第 1 項

第 5 款及第 6 款規定，機關提報巨

額採購之使用情形及效益分析，內

容應包括，使用期間內之實際使用

情形及其效益，實際使用情形及其

效益與原規劃、設計或需求所欲達

成者之比較及差異原因 6。又第 4點

第 3 項規定，勞務採購之使用期間

為其契約約定之履約期間，除工作

內容重複者外，以契約工作完成後

一次提報為原則。據臺北市政府資

訊局提報 100 及 101 年度 Taipei 

Free 案之「巨額採購前預期使用效

益評估提報表」，各該標案業已依用

戶數、服務熱點數、服務規模、市

民效益等 4 項衡量指標，擬定預期

使用情形及效益（詳表 1）。惟有關

100 年度計畫實際使用情形、效益暨

與原規劃達成內容之比較，因臺北

市政府資訊局迄未依規定提報巨額

採購使用情形及效益分析，致無法

評估其是否達成預期效益。
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又臺北市政府資訊局於101年1

月 12日擬定本計畫101年度預期效

益，其中預期本案用戶使用規模可

達每月 100 萬人次。惟查 100 年度

免費無線上網案之使用人次，自 100

年 9月 10 日起同時提供室內、室外

公共場所免費無線上網服務，每月

（100 年 10 月至 101 年 2 月）均已

超過 100 萬人次（詳表 2）。而 101

年度實際執行結果，除系統轉換初

期 101 年 3月之使用人次 76萬餘人

次低於目標值外，其餘月份，如：4

月 109 萬餘人次、5 月 142 萬餘人

次、6月 146 萬餘人次、7月 193 萬

餘人次，均超過預設目標。顯示 101

年度用戶數之目標設定僅維持前一

年用戶規模，尚屬容易達成，預期

效益不具挑戰性。

表 2   民國 100 年 6 月至 102 年 2 月免費無線上網案使用人次統計表 

單位：每月總使用千人次 

年/月 100/3 100/4 100/5 100/6 100/7 100/8 100/9 100/10 100/11 100/12 101/1 101/2 

100年度

契約 
- - - 14 453 658 742 1,011 1,124 1,300 1,191 1,342 

年/月 101/3 101/4 101/5 101/6 101/7 101/8 101/9 101/10 101/11 101/12 102/1 102/2 

101年度
契約 

768 1,095 1,428 1,469 1,933 2,073 1,924 2,344 2,824 3,351 3,338 2,839 

資料來源：整理自臺北市政府資訊局網站「業務統計情形」及廠商提供之月報資料。 

表 1  民國 100 及 101 年度免費無線上網預期效益及衡量指標彙整表 

指標 100 年度免費無線上網案 101 年度免費無線上網案 

（1）用戶數 預期登記用戶數可達 100 萬人次、用

戶使用規模可達每月 50萬人次。 

預期登記用戶數可達 120 萬人次、用

戶使用規模可達每月 100 萬人次。 

（2）服務熱點數 預期提供平均 512Kbps 免費無線網

路服務。 

預期服務熱點無線接取設備數量

4,500 個以上。 

（3）服務規模 預期服務對象規模可達 410 萬人（含

臺北市人口、外縣市在臺北市工作人

口及國外觀光人士）。 

預期服務對象規模可達 400 萬人（含

臺北市人口、外縣市在臺北市工作人

口及國外觀光人士）。 

（4）市民效益 由於市民無線網路接取費用減免，預

期於 100 年度將貢獻市民之效益現值

約28.7億元。 

由於市民無線網路接取費用減免，預

期於 101年度將貢獻市民之效益現值

約 28.7 億元。 

資料來源：整理自行政院公共工程委員會網站登載該 2採購案實際使用效益評估表。 
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另依「臺北市民眾免費無線上

網服務計畫書（101 年-103 年）」之

計畫目標六：「以免費無線網路降低

使用門檻，落實照顧弱勢族群，縮

減數位落差。」及按臺北市免費無

線網路案工作小組於 101 年 3 月 30

日第 22 次會議決議事項十二：「為

便利未持有行動電話之我國民眾申

請使用 Taipei Free 服務，請臺北

市政府資訊局朝『單一簽入』方向，

思考本市多種公共無線上網帳號之

整合方式。」查 Taipei Free 係以

手機號碼作為個人連線上網之帳

號，惟臺北市政府資訊局於推動免

費無線上網近兩年期間，對於未持

有行動電話之民眾應如何申請使用

免費上網服務，公開網站並未有相

關說明，顯見計畫宣導欠周全，有

減照顧弱勢族群政策之美意。 

(三)公用房地提供使用與管理情形 

臺北市政府為提供民眾免費無

線上網服務，須提供市政大樓、各

區行政中心、市立圖書館暨各分

館、市立醫院各院區、捷運站及地

下街之室內公共場所，以及臺北市

主要幹道、主要住商區域與其他人

口密集區等室外公共場所供得標廠

商設置 AP，並依臺北市市有公用房

地提供使用辦法第 4 條第 2 項規

定，與臺北市政府資訊局另訂定公

用房地使用行政契約（下稱行政契

約），按月向該局繳納場地設施使

用費及電費，契約屆期後，除有續

約情形，否則廠商應於契約屆滿後

將 AP 拆除，並將房地點交返還。 

經臺北市審計處就 100 年度得

標廠商函報 100 年 9 月至 101 年 2

月「使用市有公用設施清冊」，據以

繳納場地設施使用費及電費之AP數

量，與廠商提報同期間已設置 AP數

量之「月報」相互勾稽比對結果，

發現廠商每月繳納房地使用費及電

費時，出具「使用市有公用設施清

冊」之室外 AP數量，均較「月報」

所載公用房地室外 AP 數量減少 30

個以上，惟臺北市政府資訊局均未

對其異常現象提出異議；又廠商於

行政契約屆滿日（101 年 3月 10 日）

後，並未依約拆除設備返還房地，

反而繼續占用房地營業，而臺北市

政府資訊局亦未能有效排除占用，

以維護機關權益。 
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至 101 年度得標廠商，因與

WIFLY 案為同一家廠商，致衍生共用

之 AP 是否收取使用費及電費等疑

義。嗣臺北市政府資訊局於 101 年 3

月22日召開會議協調及同年5月24

日簽奉市政府決定，將以 101 年度

免費無線上網案之決標日（101 年 2

月 16 日），為認定 AP 收費基準及方

式之分界點，即 2月 15 日以前所建

置 AP，其使用費與電費以權利金形

式繳納；2月 16 日以後新增 AP，則

依廠商使用市有公用設施安裝無線

接取設備收費基準第 3 點及第 4 點

規定，按月依實作數量計收使用費

與電費。惟迄決標後已歷 6個月餘，

臺北市政府資訊局仍未洽廠商簽訂

行政契約，致應收之使用費及電費

迄未收取。 

(四)網路服務品質情形 

1.網路巡檢稽核機制建置情形 

為即時提供良好網路服務品

質，臺北市政府資訊局雖於 100 年

度之免費無線上網需求規範書柒、

服務水準協定（SLA）及違約金規定

略以，其中接獲人民陳情反應客戶

服務、障礙報修、網路訊號不良、

網頁服務不良等書面案件，經確認

屬實且經臺北市政府資訊局要求改

善完畢時間，應小於 3 個日曆天，

改善完畢時間大於 3 個日曆天之人

民陳情案件，第 2 件起、每增 1 件

扣 1 點。惟該需求規範書未明確規

範廠商完成改善之回覆期限，致廠

商實際係在改善後之次月月初統一

回報，臺北市政府資訊局難以即時

查證廠商是否確實於限期內改善。

為有效提升處理民眾申訴陳情案件

之效能，臺北市政府資訊局嗣於提

出「臺北市民眾免費無線上網服務

計畫書（101 年-103 年）」中，規劃

擬建立該案設備網路巡檢稽核機

制。 

2.實地抽測結果 

經臺北市審計處分別於101年8

月 16 日及 21 日，會同臺北市政府

資訊局相關人員至戶外實地抽測 AP

連線速度（以下載速度為指標）及

品質（以封包傳送次數及延遲時間

為指標），第一次擇定於尚在趕工

中之大安區，檢測結果，抽測之 AP

或因下載速度未達合格標準，或因

後端網路設備故障，驗測均不合

格；第二次擇定已完成之信義區，

檢測結果，其中 5個 AP 驗測合格，

其餘 4個 AP或因下載速度未達合格

標準等，致驗測不合格，合格率

55.56％（詳表 3）。
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表 3    民國 101 年 8 月 16 日及 8月 21 日實地檢測 AP 服務品質紀錄表 

序號 AP 位址 

驗測項目 

驗測結果 連線速率
下載
(Mbps) 

網路品質 

封包傳送
遺失次數 

平均
延遲
時間
(ms) 合格 不合格 

民國 101 年 8 月 16 日至大安區抽測下列 11 個地點之 AP 

1 大安路 1 段與忠孝東路 4段(中央分隔

島上方 AP) 

無法下載 X X  V 

2 忠孝東路 4段 49 巷 4弄 2 號 4.98 1 27.6  V 

3 捷運忠孝復興 4 號出口(忠孝東路 45

號 SOGO 正大門) 

1.89 20 22  V 

4 忠孝東路 4段 26 巷(7-11 門市) 4.58 1 27.6  V 

5 忠孝東路 4 段 5號與復興南路 1段(路

燈上方) 

無法下載 X X  V 

6 復興南路 1 段 117 巷(電話亭與捷運忠

孝復興站公車等候區) 

3.04 1 12.4  V 

7 忠孝東路 3段 248 巷 9號(7-11 門市) 4.43 8 42.5  V 

8 忠孝東路 3 段 246 號(中央分隔島路燈

上方) 

無法下載 X X  V 

9 忠孝東路 3段 208 號 無法下載 X X  V 

10 忠孝東路 3段 170 號 無法下載 X X  V 

11 忠孝東路 3段 160 號(7-11 門市) 7.08 2 38.7  V 

民國 101 年 8 月 21 日至信義區抽測下列 9個地點之 AP 

1 臺北市議會大門口前方(信義區仁愛路

4段 507 號)(號誌燈上方 AP) 

無法下載 X X  V 

2 逸仙路與仁愛路 4 段 510 號(中央分隔

島上方 AP) 

8.08 2 18 V  

3 忠孝東路 5 段與松仁路 1號(臺北市政

府消防局前方號誌燈上方 AP) 

0.86 39 49.4  V 

4 松仁路 32 號(松高路與松仁路交接中

央號誌) 

9.33 8 37.1 V  

5 松仁路93號(中央分隔島路燈上方AP) 3.5 7 30.5  V 

6 松仁路與松壽路交叉口(路燈上方AP) 10.51 18 27.8 V  

7 松仁路90號(中央分隔島路燈上方AP) 10.65 6 27 V  

8 信義國中(松仁路158巷1號)松平路與

松仁路交叉口 

2.23 13 39.9  V 

9 莊敬路 477 號(麥當勞前方號誌燈上方

AP) 

10.51 8 25.1 V  

註：符合下列任一條件者為驗測不合格： 
 室外 AP 下載速率小於 8 Mbps；封包遺失超過 100 次；平均網路延遲高於 350ms。 
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7
依該採購契約第 1 條第 1 款規定，契約包括招標、投標、決標、契約本文、附件及其變更或補充，及契
約所含各種文件之內容如有不一致之處，依契約第 1條第 3款第 2目規定：「招標文件之內容優於投標文
件之內容。但投標文件之內容經機關審定優於招標文件之內容者，不在此限。招標文件如允許廠商於投
標文件內特別聲明，並經機關於審標時接受者，以投標文件之內容為準。」以及決標紀錄記載：「議價結
果為同意不縮減及不降低招標文件之需求、內容、以及服務建議書內承諾事項與評選時簡報承諾事項等
條件。」

 

三、調查意見與建議   

臺北市審計處爰依審計法第 22

條規定，審計機關處理審計案件，

應將審計結果，分別發給核准通知

或審核通知於被審核機關。於 101

年 5月 31日及同年 10月 26日繕發

審核通知函臺北市政府資訊局就相

關缺失事項研謀改善，茲分述如次：  

(一)允宜重視及落實契約管理，遇

有爭議，亦宜積極依相關法令

及契約等規定妥適處理，以維

機關權益，俾免影響計畫推動

及政府形象 

臺北市政府資訊局為提供民眾

免費無線上網服務，除依政府採購

法規定公開徵求廠商提供無線上網

服務，並於決標後簽訂採購契約，

且因該府尚需提供市政大樓、各區

行政中心、市立圖書館暨各分館、

市立醫院各院區、捷運站及地下街

等室內公共場所，以及臺北市主要

幹道、主要住商區域與其他人口密

集區等室外公共場所供得標廠商設

置 AP，故亦需依臺北市市有公用房

地提供使用辦法第 4 條第 2 項規

定，另行與得標廠商訂定公用房地

使用行政契約，規範廠商按月向該

局繳納場地設施使用費及電費，契

約屆期後，除有續約情形，否則廠

商應於契約屆滿後將 AP 拆除，並將

房地點交返還。惟查該局對於本計

畫 100 及 101 年度採購契約及行政

契約之履約管理情形，發現該局對

於 100 年度廠商提報繳納場地設施

使用費及電費之 AP數量，未與廠商

申報同期間實際已設置AP數量予以

核對勾稽，致場地設施使用費及電

費有短繳情事，且嗣行政契約 101

年 3月 10 日屆期後，廠商未依約拆

除設備返還房地，反而繼續占用房

地營業，該局亦未能有效排除占

用，以維護機關權益。另 101 年度

得標廠商未依其於採購契約檢附之

服務建議書所規範之期程 7，如期如
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數增置 AP，衍生履約爭議，亦未適

時處理爭議，影響計畫推動及政府

形象，且決標日後增設之 AP，亦未

儘速與廠商簽訂行政契約並收費

等，顯未重視及落實契約管理，以

維機關權益。 

(二)允宜建立一套有系統之監控機

制，以有效監督廠商提供優質

網路服務品質 

臺北市政府資訊局自 100 年度

起推動民眾免費無線上網服務計

畫，考量可能接獲人民陳情反應客

戶服務、障礙報修、網路訊號不良、

網頁服務不良等情事，雖於需求規

範書規定如經該局檢測發現訊號不

合格之點位，廠商須於一定期限內

完成改善，惟因該需求規範書未明

確規範廠商完成改善之回覆時點，

致該局難以即時查證廠商是否確實

於寬限期內改善。復因人民陳情連

線傳輸品質不佳案件層出不窮，該

局內部人力疲於應付，無法全面逐

點管制追蹤廠商實際改善情形，遂

於擬定「臺北市民眾免費無線上網

服務計畫書（101年-103年）」時，

規劃建立網路巡檢稽核機制，且於

101 年度 Taipei Free 案之需求規

範，修訂有關寬頻傳輸之技術需

求，期能改善並確保廠商能維持一

定之網路連線品質。惟因該需求規

範及契約與相關補充說明，未要求

廠商建立即時監測控管有效登入使

用人數之後端網路傳輸頻寬品質機

制，以確保廠商所提供之網路連線

品質，能符合需求規範之功能；又

101 年度 Taipei Free 得標廠商與

WIFLY案相同，雖各自有專用無線網

路名稱（SSID）以資區隔各自上線

人數，惟兩個標案之 AP及後端傳輸

頻寬幾乎共用，實際平均傳輸速率

已彼此相互受到排擠；而「網路巡

檢暨專案稽核管理服務案」亦遲未

著手策劃招標事宜，影響網路傳輸

服務品質，肇致報章媒體一再披露

無線網路之訊號不良等報導。允宜

積極辦理，以有效監督廠商提供優

質網路服務品質。 

(三)政府新興措施允宜以顧客為導

向加強宣導，以提供優質服務 

為因應世界潮流，提供城市居

民及外地觀光客「免費」無線網路

服務趨勢，臺北市政府資訊局自 100

年度推動「臺北市免費無線寬頻網

路服務計畫」，目前已與行政院研究

發展考核委員會（103年 1月 22日
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與行政院公共工程委員會、行政院

經濟建設委員會之部分業務整併為

國家發展委員會）推動之中央行政

機關室內公共區域免費無線上網

(iTaiwan)與新北市政府無線上網

(NewTaipei)建立雙向網路漫遊機

制。對於持有上述任一無線上網服

務帳號的使用者，都能在全國

iTaiwan、新北市 NewTaipei及臺北

市 Taipei Free 熱點，免費無線上

網。惟該新興施政計畫推動近 2 年

期間，該局對於未持有行動電話之

民眾應如何申請使用免費上網服

務，及 101 年度 Taipei Free 之得

標廠商，與該局辦理之 WIFLY 為同

一家廠商，兩個標案之 AP及後端傳

輸頻寬幾乎共用，並無區隔性，惟

WIFLY是「收費」無線寬頻服務，且

Taipei Free亦不是「把 WIFLY改成

免費使用」，而是併行的 2種上網模

式，該局均未能積極於公開網站向

民眾宣導與公告說明。嗣後對新興

措施允宜以顧客為導向，積極宣導

與公告說明，以提升施政效能與優

化服務品質。 

(四)允宜檢討訂定適當之效益衡量

指標，並落實評估考核實際使

用情形及成效 

為提升政府機關辦理巨額採購

之效益，政府採購法第 111 條明文

規定政府機關辦理巨額採購，應於

使用期間內，逐年向主管機關提報

使用情形及其效益分析；主管機關

每年應對已完成之重大採購事件，

作出效益評估，並應刊登於政府採

購公報。機關亦應依行政院公共工

程委員會訂頒之「機關提報巨額採

購使用情形及效益分析作業規定」

第 1 條規定逐年向該會提報巨額採

購之使用情形及其效益分析。依臺

北市政府資訊局 100 及 101 年度該

計畫之採購預算，分別為 7,950 萬

元（執行期間 9個月）及 1億 1,933

萬餘元（不含巡檢標案經費），本

勞務採購案屬巨額採購，該局於 100

及 101 年度辦理該採購案時，雖已

訂定「用戶數」、「服務熱點數」、

「服務規模」、「市民效益」等 4

項衡量指標，擬定預期使用情形及

效益。惟查 100 年度標案之實際使

用情形、效益暨與原規劃達成內容

之比較，迄契約 101年 2月 29日屆

期後 6 個月餘，該局仍未依機關提

報巨額採購使用情形及效益分析作

業規定第 3 點及第 4 點規定提報巨
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額採購之使用情形及效益分析，以

瞭解使用期間內之實際使用情形及

其效益，與原規劃、設計或需求所

欲達成者之比較及差異原因。又 100

年度免費無線上網案之使用人次，

自 100年 9月 10日同時提供室內、

外公共場所免費無線上網服務日

起，每月均已超過 100 萬人次，而

該局於 101年 1月 12日擬定 101年

度預期效益，其中預期本案用戶使

用規模可達每月 100 萬人次，尚屬

容易達成，不具挑戰性。允宜積極

考核 100 年度巨額採購之實際使用

情形及效益，並檢討建立 101 年度

適當之衡量指標，妥予以評估執行

成效。 

叁、行政機關回應情形 

本案臺北市政府資訊局針對臺

北市審計處之查核結果與建議意

見，研擬之改進措施如次： 

一、委託服務案已依相關法令及契

約等規定確實檢討妥處，以維

機關權益 

(一)100 年度得標廠商提報 Taipei 

Free「設施使用清冊」與「月

報」所載公用房地 AP數量，兩

者數據未合，經該局檢討結

果，認定應以 AP總數較高之資

料為主，並核算廠商應補繳房

地使用費與電費暨逾期違約金

計 54,319 元；至占用房地之

AP，除捷運站部分因有留設必

要，由廠商與臺北大眾捷運股

份有限公司於 101年 10月 3日

另訂契約外，廠商已於 101年 9

月 28 日函報完成其餘 AP 拆除

作業，並經該局清查確認後，

依本案市有公用房地使用行政

契約規定，收取占用期間不當

得利暨懲罰性違約金，共計

2,932,064元。 

(二)101年度 Taipei Free廠商服務

建議書所列第 1 至 3 期應建置

之 AP數，該局已督促廠商積極

趕工，並於 101年 8月 28日、

同年 11月 30日及同年 12月 27

日完成第 1、2、3期 AP建置（詳

表 4），總建置 AP 數 6,501個，

尚大於服務建議書所訂應建置

AP 數 6,219個，且經該局派員

至現場辦理查驗，對於查驗不

合格者，業已督促廠商完成改

善。另該局亦於 101年 9月 17

日與廠商簽訂公用房地使用行 
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政契約，廠商亦補繳至 102年 2

月底止之房地使用費、電費及

逾期違約金，共計 1,334,784

元。至有關該契約履約期限之

認定及廠商違約給付之計算方

式，經廠商向臺北市政府採購

申訴審議委員會提出履約爭議

調解申請，由該委員會於 101

年 12 月 25 日就本案履約爭議

調解作出建議，並經該局及廠

商二方均回復同意調解建議在

案。依該調解建議，履約期限

之認定，依服務建議書所載第 1

期為 101 年 3月 1日、第 2期

及第 3 期為 101 年 5 月 1 日；

違約金部分，則以「債務已為

一部履行，得比照債權人所受

利益減少其價額」，並按全案

結算金額及各期逾期日數核

算，已於 102年 5月 31日計罰

廠商 3,750,659元。 

二、已建立一套有系統之監控機

制，以有效監督廠商提供優質

網路服務品質 

(一)為因應增設免費無線上網熱點

服務區同時增加之網路管理需

要，有效提升處理民眾申訴陳

情案件效能，已於 101年 10月

31 日辦理「Taipei Free 委託

專案巡檢、監督及審驗服務採

購案」上網公告招標，同年 11

月 27 日決標，契約期間至 102

年 4月 30日，後續擴充期間 2

年，希透過此案充分運用人

表 4  民國 101年度廠商實際報驗情形  
單位：個 

期數 

廠商服務建議書 廠商實際報驗資料 

應完成 

建置日期 

應完成 

建置 AP數 
批次 報驗日期 

完成建置

AP數 
小計 

第一期 101/3/1 4,659  101/8/28 4,772 4,772 

第二期 101/5/1 469 第 1批 101/8/30 302 416 

第 2批 101/11/8 67 

第 3批 101/11/30 47 

第三期 101/5/1 1,091 第 1批 101/8/30 232 1,313 

第 2批 101/11/8 42 

第 3批 101/11/30 183 

第 4批 101/12/14 106 

第 5批 101/12/27 750 

合計  6,219   6,501 6,501 

資料來源：整理自臺北市政府資訊局提供資料。 
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力，強化各 Taipei Free 熱點

現場巡檢作業，以主動發現網

路異常事件，提升免費無線上

網服務品質。 

(二)另 102 年度臺北市民眾免費無

線上網委託服務案契約書，已

具體規範廠商應於本案 AP監控

系統中，提供臺北市政府資訊

局 24 小時主動監控各 AP 運作

狀況、流量及使用人數等資

訊，並要求廠商應於 AP後端網

路頻寬平均下載使用率達 7 成

以上或連續 3 個小時下載使用

率達 9 成以上時，主動提升後

端網路頻寬，俾於本案使用率

持續提升之趨勢下，仍能維持

一定服務品質。 

三、落實以顧客為導向加強宣導政

府新興措施，以提供優質服務 

臺北市政府資訊局已於 Taipei 

Free 服務網站（ www.tpe-free. 

taipei.gov.tw）之「支援服務上

網操作說明」網頁，加註說明：「若

您沒有手機號碼，歡迎您攜帶國民

身分證正本，於每週一至週五(不含

國定假日)上午 9時至下午 5時，親

至市府市政大樓 1樓民眾上網區(沈

葆楨廳左後方)，或 10 樓中央區資

訊局設備網路組臨櫃申辦。」以供

未持有行動電話之民眾參辦(詳圖

3)。另為減少使用者資訊不對稱，

亦洽請廠商於 WIFLY 服務網站公

告，WIFLY在臺北市境內約 6,000處

AP 上網熱點新增「TPE-Free」的無

線網路名稱設定，供民眾免費無線

上網；同時以收費方式持續提供

WIFLY 收費服務。 

四、後續將積極檢討訂定適當之效

益衡量指標，並落實評估考核

實際使用情形及成效 

臺北市民眾免費無線上網委託

服務案之效益評估，100年度部分，

已於 101年 12月 27日提報，101年

度部分，已於 102年 5月 6日提報，

經臺北市政府資訊局考核結果，本

案實際使用情形及效益大致符合預

期。另 101 年度提報之預期使用人

次(使用年限 3年，每月使用規模可

達 100萬人次)，該衡量指標確屬保

守，後續年度將審慎提報可反應實

際情形且具挑戰性之預期使用效

益。 
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8
英 國 「 每 日 電 訊 報 」 (The Daily Telegraph) 旅 遊 版 ， 2014 年 2 月 13 日 ，

https://tw.news.yahoo.com/%E8%B3%80-%E5%8F%B0%E5%8C%97%E7%8D%B2%E9%81%B8%E5%85%A8%E7%90

%83%E5%85%8D%E8%B2%BB%E4%B8%8A%E7%B6%B2%E6%9C%80%E4%BD%B3%E5%9F%8E%E5%B8%82-034140769.h

tmlh /。(Yahoo 奇摩新聞，2014/03/31瀏覽) 

 

肆、後續改善及整體效益情形 

本案經臺北市審計處追蹤臺北

市政府資訊局研擬改善措施執行結

果，該局依照 Taipei Free 勞務採

購契約及行政契約，對於 100及 101

年度承攬廠商應補繳使用費及電費

欠額、逾期繳納違約金、不當得利

及懲罰性違約金、未依期限增置 AP

之 逾 期 違 約 金 等 ， 共 計 追 繳

8,071,826元；另該局除督促廠商趕

工完成增置 AP 外，亦自辦 Taipei 

Free 使用者滿意度調查，與委外辦

理專案巡檢、監督及審驗服務，以

確實監督廠商提供一定連線服務品

質，致使用者及滿意度均有提升，

且經英國「每日電訊報」報導臺北

市獲選為 9 個全球最方便的免費無

限上網城市之一 8，顯已對城市居民

及外地觀光客生活產生正面影響，

臺北市政府資訊局研擬之改善措施

已漸具成效，茲分述如次： 

一、持續宣導及推廣網路服務 

(一)Taipei Free 自 100 年啟用以

來，民眾踴躍申辦使用，且已

開始養成長期使用習慣。截至

102年 12月底止，累計申辦帳

號數已超過 271 萬個、使用總

人次已達 349 萬人次(詳圖

資料來源：Taipei Free 臺北公眾區免費無線上網網站。 

圖 3  臺北公眾區免費無線上網操作說明圖 
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4)，較 101年 12月底止之 165

萬個及 335 萬人次，各成長

64.41％、4.15％。 

(二)依 Taipei Free 委託專案巡檢

後所提出之規劃建議意見，無

線網路之特性，使用者的無線

網路使用教育也是另一項需加

強的課題。例如「靠近熱點、

定點使用、微調設定」等要訣，

儘量在可目視 Taipei Free 室

外公共場所熱點(貼有 Taipei 

Free LOGO)，未受遮蔽阻隔的

街道公共區域；或是在室內公

共場所中貼有 Taipei Free 

LOGO的地點等之免費無線上網

服務及使用宣傳廣播影片。 

二、持續委託專案巡檢、監督及審

驗，以提升網路服務品質 

(一)專案巡檢單位已就 101 年度

Taipei Free 廠商所提供之免

費無線網路服務實施巡檢，藉

由密集之巡檢頻率，主動發現

障礙或連線品質不良之 AP，督

導廠商即時維修、改善 AP無線

熱點明細資料之正確性；每週

實際巡檢或複檢抽測數量以不

低於 300個 AP為原則，及藉由

後台監控管理系統，進行每日

全面檢視，並配合「巡檢」機

制予以查測，當日遇抽測訊號

不良或障礙時須立即進行通

報，並督導「Taipei Free案」

廠商進行改善作業；藉由清查

與檢視以深入瞭解現有系統之

整體資訊資源現況，並針對

「Taipei Free 案」廠商提出
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資料來源：整理自臺北市政府資訊局網站「業務統計情形」資料 。    

圖4   民國102年1月至12月民眾申辦及使用免費無線上網情形 
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9 
101年 Taipei Free委託專案巡檢、監督及審驗服務案成果報告，頁 1、5、10、108。 

維運管理系統程式優化作業及

規劃建議意見。整體自實施委

託專案巡檢工作，已強化全臺

北市超過 6,000處 Taipei Free

熱點的現場巡檢作業，維護

Taipei Free服務品質 9。 

(二)另經統計有關臺北市政府單一

申訴系統(含市長信箱及 1999

市民熱線等 )有關人民使用

Taipei Free 之相關陳情案

件，101年度平均每月有 40.67

件，102 年度平均每月已下降

至 27.50 件，已較 101 年度平

均每月減少 13.17 件，顯示臺

北市政府資訊局採行之各項改

善措施，業已大幅改善網路服

務品質(詳圖 5)。 

(三)依臺北市政府資訊局近 3 年度

對 Taipei Free 使用者辦理滿

意度調查結果，整體服務滿意

度自 100 年度 49％提升至 102

年度 86％、連線品質滿意度自

100 年度 32％提升至 102 年度

60％；另近 2年度 Taipei Free

使用者對臺北市政府推動免費

無線上網服務網站滿意度自

101 年度 75％提升至 102 年度

79％、客服中心整體服務滿意

度 2年度皆為 84％、與 iTaiwan

等網路漫遊服務滿意度自 101

年度 80％提升至 102 年度 82

％。顯示民眾對 Taipei Free

的整體服務與連線品質之滿意

度等，均有明顯提升。 
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資料來源：整理自臺北市政府資訊局提供單一申訴系統資料。 

圖5 民國101及102年度人民使用Taipei Free之相關陳情案件統計圖 

件數 
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三、未來研擬適切績效衡量指標並

落實考核 

臺北市政府資訊局 100 及 101

年度 Taipei Free 案之效益分析，

業依機關提報巨額採購使用情形及

效益分析作業規定第 3 條規定，分

別於 101 年 12 月 27 日及 102 年 5

月 6日提報，並按原擬定之用戶數、

服務熱點數、服務規模、市民效益

等 4 項衡量指標，依使用期間內之

實際使用情形並評估其效益（詳表

5）。又因 101 年度預期評估指標之

使用年限 3 年，故迨 104 年以後，

該局將審慎提報可反應實際情形且

具挑戰性之預期使用效益。 
 

伍、結語  

國 際 最 高 審 計 機 關 組 織

(International Organization of 

Supreme Audit Institutions，簡

稱INTOSAI)於西元1977年利瑪宣言

(Lima Declaration)指出，政府審

計為任何管理制度下不可或缺的一

環，審計本身並非最終目的，而是

為了及早發現違反法令規定，及財

務管理未具經濟、效率、效果性等

情事，俾利及時督促採取改正行

動、促使相關人員負責、督促研謀

預防措施，或至少降低發生的可能

性。臺北市政府資訊局執行免費無

線上網服務計畫，因未能積極督促

廠商確依相關法令及契約規定履

表 5  民國 100及 101年度免費無線上網實際效益分析彙整表 

指標 100年度免費無線上網案 101年度免費無線上網案 

（1）用戶數 截至 101年 2月 29日止之累計帳號

申辦數 1,028,478 個、100 年 7 月

至 101 年 2 月間平均月使用人次

881,815人次。 

截至 102 年 2 月 28 日止之累計帳號申辦

數 1,827,290個、101年 3 月至 102年 2

月間平均月使用人次 2,116,071人次。 

（2）服務熱點數 提供平均 512Kbps 免費無線網路

服務。 

熱點無線接取設備數量超過 6,000 個以

上，每個熱點最大頻寬 10Mbps 免費無線

網路服務。 

（3）服務規模 服務對象規模達 410萬人（含臺北

市人口約 260萬人、外縣市在臺北

市工作人口及國外觀光人士 150萬

人）。 

服務對象規模達 410萬人（含臺北市人口

約 260萬人、外縣市在臺北市工作人口及

國外觀光人士 150萬人）。 

（4）市民效益 貢獻市民之效益現值約 28.7億元。 貢獻市民之效益現值約 80.6億元。 

資料來源：整理自行政院公共工程委員會網站登載該 2採購案實際使用效益評估表。 
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約，亦未即時妥為處理，衍生廠商

繼續占用公用房地營業及未能提供

良好無線網路服務品質，而影響計

畫推動及政府形象情事，經臺北市

審計處查核揭露，已獲臺北市政府

資訊局具體回應研擬改善措施，並

追繳廠商應繳納之房地使用費及電

費欠額、逾期繳納違約金、不當得

利及懲罰性違約金、未依期限增置

AP 之逾期違約金等，共計 807 萬餘

元。 

未來，審計機關除將持續追蹤

本案辦理成效外，對於政府其他重

要施政工作，亦將持續扮演監督

(oversight)、洞察(insight)及前

瞻(foresight)的治理角色，並促進

行政機關之透明與確保課責機制之

建立，暨針對計畫之經濟、效率及

效果性，提出改進意見，以協助行

政機關聚焦於未來的挑戰，並本「獨

立、廉正、專業、創新」之核心價

值，「善盡審計職責，發揮監察功能」

之使命，持續審核監督，發掘問題

癥結，提出建議意見，期達成審計

機關「實踐優質審計服務，創造最

大審計價值」與「提升政府施政績

效，促進政府廉能政治」之願景，

實現審計機關成為「對社會大眾生

活產生正面影響」機關之目標。 
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