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中華民國審計部及其所屬機關民

國 103 年度審計人力計有 724 人

(預算員額)，隸屬於監察院，獨立

行使審計職權，監督政府及其所屬

機關預算之執行，並就其運用資源

之經濟性、效率性及效果性進行考

核。 

審計部及其所屬機關民國 101 年

審計結果可量化財務效益約 124

億 1 千 3 百萬餘元，平均每花費政

府預算 1 元至少可節省政府支出

或增加收入 9.34 元。 

本專案審計報告揭露高雄市政府

辦理高雄市新客家文化園區興建

及營運管理執行情形，相關執行缺

失已促請高雄市政府檢討改進。 

更多有關審計部之資訊，請參閱審計部全

球資訊網(www.audit.gov.tw) 
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高雄市新客家文化園區興建及營運管理情形 

  壹、總述                   

  一、調查原委   

高雄市政府客家事務委員會

(以下簡稱客委會)為提供市民多

樣的文化休憩場所，帶領客家移民

認識客家文化，進而認同並促進族

群融合，再造新客家文化等目標，

辦理「高雄市新客家文化園區」計

畫，總經費 3億 2,764 萬餘元，計

畫期程為民國（下同）94 至 98 年

度，實際完工日期為 99 年 8 月 10

日。 

依審計法第 2條第 5款、第 65

條第 2 款及第 67 條第 3 款至第 5

款規定，審計機關職司政府財務效

能之考核，辦理各計畫實施進度、

收支預算執行經過及其績效之審

計，並應注意各計畫已成與未成、

經濟與不經濟及其施政效能之程

度。審計部高雄市審計處(以下簡

稱高雄市審計處)為瞭解客委會辦

理本計畫情形，於 97 年 9 月派員

查核，並於園區完工營運 1年後，

於 100 年 12 月再度派員查核其營

運情形，期能就本計畫興建及營運

管理情形全盤瞭解並發掘問題，促

請改善，提升政府施政效能，以善

盡審計職責。 

  二、調查範圍   

客委會辦理「高雄市新客家文

化園區」興建及營運管理情形。 

  三、調查限制   

本計畫部分文件資料因客委

會承辦人員更替，檔案移交缺漏致

無法完整提供，僅就主辦機關提供

之文件資料予以查核。 

  四、主要調查發現   

案經高雄市審計處調查結

果，發現客委會辦理「高雄市新客

家文化園區」計畫，核有下列缺

失： 

(一)未充分評估成本效益與財務

分析，且整體計畫尚未奉核定

，即編列預算，雖後續評估計

畫財務效益不佳，卻因工程已

完成發包，致計畫面臨尚未完

工即預見經營困難之窘境；面

對各界對於設置演藝廳之質

疑，並未重行評估其必要性，
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資料來源：客委會提供。 

圖 1 高雄市新客家文化園區位置圖 

仍執意納入規劃興建，其計畫

之擬訂及評估作業未盡周妥。 

(二)租金收入不敷支應政府管理

維護費用，營運效益不佳；演

藝廳之用途與宣傳客家文化

風俗等計畫目的不符，客委會

亦未協助並輔導廠商提供結

合客家文化之藝文表演，嗣因

廠商不堪虧損無法持續經營

而終止契約，計畫效能欠佳。 

  五、後續處理情形   

本案調查發現之缺失，經高雄

市審計處於 101年 6月 8日函請高

雄市政府積極研謀改進，以提高計

畫成效，並依審計法第 69 條規定

報告監察院。嗣經該府分別於 101

年 6 月 26 日、8 月 28 日及 10 月

29 日研提具體改善措施並據以改

進，經高雄市審計處追蹤結果，本

園區圓樓餐廳及展售中心目前廠

商營運良好，整體營運效能已逐步

提升；另演藝廳停業近 10 個月後，

已完成招租作業，並於 101 年 11

月起正式營運，改善閒置情形；本

園區 101 年 1 至 10 月參觀人數已

達 8萬 5千人次，與 100 年同期相

較大幅成長，整體營運效能已逐步

提升。高雄市審計處並將其改善情

形於 102 年 2 月 18 日函報審計部

核轉監察院。該院已於同年 4 月 2

日函復准予備查。 

 貳、專案調查辦理情形        

  一、前言   

(一)計畫緣起及目標 

1.客委會鑑於多元文化之經營係

國際的趨勢，並考量 2009 世界

運動會在高雄舉辦，各國菁英

將齊聚高雄之際，於三民 1 號

及 2 號公園規劃興建「高雄市

新客家文化園區」（詳圖 1），

以彰顯高雄市為重視多元族群

文化之國際大都市。高雄市客
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家人口近 25 萬，根據調查，客

家文化及語言正面臨其他族群

文化及語言的融合而逐漸無法

傳承之重大危機，尤其是居住

在高雄市的客家人，平日少有

機會接觸客家民俗、文化，以

及說客家語。爰此，客委會期

透過規劃興建高雄市客家文化

園區，營造客家意象環境，以

傳承客家文化。 

2.另依據「高雄市新客家文化園

區」整體計畫書(以下簡稱整體

計畫)六、預期效果及影響 1

節載述，該計畫預期效益包括：

(1)文化效益：成為南臺灣客家

文化推廣園區，並與愛河流域

沿岸之文化據點構成具當地特

色的藝文活動帶；(2)生態效益：

成為高雄區域性生態公園的要

角；(3)經濟效益：促進農產品

交流，並發展觀光產業。 

(二)預算編列情形 

1.本計畫總經費 3億 2,764 萬餘

元，經費來源包括：行政院客

家委員會（101 年 1 月 1 日改

制為客家委員會）補助 1 億

6,245.7 萬元，行政院公共工

程委員會（以下簡稱工程會）

補助 60.75 萬元，高雄市政府

自籌 1億 6,457.85 萬元。本計

畫相關經費編列情形，詳表 1。 

2.本計畫主要採購案件辦理情

形，詳表 2。 

二、調查重點與發現   

本計畫分為兩期工程，第一期

工程位於三民 1 號公園(位於同盟

路北側)，第二期工程位於三民 2

號公園(位於同盟路南側)，截至抽

查日（100 年 12 月 21 日）止，皆

已完工驗收，客委會並將園區內之

演藝廳及圓樓餐廳、農特產品展售

中心、手工藝品展售中心採租賃方

式分別委外經營。茲將查核情形說

明如次： 

(一)計畫核定情形 

1.本計畫係屬高雄市政府 94 至

98 年度中程計畫之一，客委會

於 94 年 5 月 16 日檢送整體計

畫陳報該府審查，案經高雄市

政府研究發展考核委員會（以

下簡稱研考會）於 94 年 6 月

28 日函復客委會檢討修正計
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單位：萬元 
項目 經費 

甲、先期規劃 

規劃費 338.0 

乙、第一、二期工程計畫 

 第一期 第二期 

一、工程施工費 6,259.0 23,942.1 

二、公共藝術提撥 62.0 239.5 

三、設計與監造費 360.0 957.7 

四、工程管理費 121.0 350.0 

小計 6,802.0 25,489.3 

合計(資本門) 32,629.3 

（行政院客家委員會補助16,245.7萬元） 

丙、促進民間參與公共建設前置費用 

促進民間參與公共建設前置作業 135.0 

合計(經常門) 
135.0 

（工程會補助 60.75 萬元） 

總計 32,764.3 

資料來源：客委會提供。 

 
表 1       高雄市新客家文化園區計畫相關經費一覽表 

畫內容，並經該府年度先期作

業審查會議決議：「94年度以

350 萬元辦理整體規劃，並請

充分評估都會區客家文化呈現

方式、經營模式、成本效益與

財務分析，專案簽奉市長或向

市長簡報同意後再據以辦理。」

嗣經客委會於 94 年 7 月 14 日

向市長簡報，並獲指示有關經

費及計畫規劃內容請重新調

整，客委會延至 95 年 4 月 3

日始修正整體計畫書陳報高雄

市政府審查，經研考會會同相

關機關審議，並經兩次修正計

畫內容，始由該府於同年 8 月

10 日核定，惟客委會未俟整體
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單位：萬元 

工程名稱 決標日期 契約金額 

高雄市新客家文化園區整體暨先期景觀設施規劃
委託技術服務 

95 年 3 月 20 日 338 

高雄市新客家文化園區第一期工程細部設計及監
造委託技術服務 

95 年 11 月 9 日 336 

高雄市新客家文化園區第二期工程細部設計及監
造委託技術服務 

96 年 5 月 10 日 660 

高雄市新客家文化園區第一期工程 97 年 1 月 18 日 5,600 

高雄市新客家文化園區營運規劃可行方案委託案 97 年 2 月 20 日 50 

高雄市新客家文化園區第二期新建工程 97 年 12 月 24 日 18,100 

委託民間營運高雄市新客家文化園區先期規劃暨
招商案 

98 年 7 月 2 日 150 

圓樓餐廳增設電源工程 100 年 1 月 17 日 92 

 合計 25,326 

資料來源：客委會提供。 

 
表 2     高雄市新客家文化園區計畫之採購案件明細表 

計畫核定，即編列 95年度預算

6,100 萬元，供執行工程興建

相關事宜，顯未依高雄市政府

年度施政計畫先期作業實施要

點第10點及第15點規定辦理。 

2.次查客委會提報本計畫之預期

效益，僅敘及硬體設施委外營

運可減省人事費，以及可增加

權利金收入等，對於政府投資

與產出之預期效益是否相當及

展覽、表演、演講等設施委外

經營可行性及相關財務分析

等，均未見相關評估資料。又

本計畫由研考會會同相關機關

於 95 年 6 月 28 日辦理初審結

果，列有：「……委外方式採

ROT 或 OT，其營運條款將涉及

場地租金與權利金等營運收入

之收付，建請審慎試算評估」、

「有關財務面之預期績效……
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未見本府規劃興建本計畫之整

體成本效益與財務分析，建請

詳細列示……」等審核意見，

惟客委會修正計畫內容時，僅

簡略補充敘述可節省人事費

用、降低營運成本及增加市府

收益等，欠缺具體數值之評估

資料，對於展覽、表演、演講

等設施委外經營，更乏相關財

務分析，顯示仍未充分評估成

本效益與財務分析，計畫內容

仍欠周延完整。高雄市政府並

未督促該會就其計畫內容欠周

之處妥為評估處理，仍於同年

8月 10 日核定本計畫。另客委

會遲至第一期工程於97年1月

18 日決標後，始於同年 2 月 5

日辦理營運規劃可行方案委託

案，並於同年月 20 日決標，據

其97年 8月 6日核定之期末報

告所列評估結果，本計畫不論

採公辦公營或委託民間經營模

式，每年約需透支 1,200 餘萬

元至 2,300 餘萬元，惟第一期

工程已決標，肇致本計畫面臨

尚未完工即預見營運困難之窘

境。 

3.又查本計畫預定於第二期工

程，興建 400 席座位之演藝

廳，經費高達 1億 2,000 萬餘

元(約占本計畫總經費 1/3)，

經研考會會同有關機關審查該

整體計畫，據其 95 年 8 月 4

日彙整各機關簽陳之建議意

見，列有：「大型藝文活動表

演館與國際會議中心功能相

似，經費需求卻重複編列，且

中央業經核定挹注 30 億元，於

高雄市興建世界貿易展覽中心

與國際會議中心，建請考量其

規劃興建經費需求之必要

性……」顯示審查意見對該演

藝廳興建之必要性存有疑慮，

惟客委會並未參採再行評估，

仍將演藝廳納入興建；另依「高

雄新客家文化園區營運規劃可

行方案委託案」報告（以下簡

稱營運可行方案委託案報告）

第三章本案財務分析結果，評

估演藝廳每年支出金額約需

561 萬 1,200 元，收入為 49萬

4,000 元，收支相抵後每年短
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單位：萬元 

工程名稱 結算金額 完工日期 驗收合格日期 

高雄市新客家文化園區整體暨先期
景觀設施規劃委託技術服務 

338 96年4月30日 96年5月8日 

高雄市新客家文化園區第一期工程
細部設計及監造委託技術服務 

366 98年3月19日 98年9月23日 

高雄市新客家文化園區第二期工程
細部設計及監造委託技術服務 

736 99年8月10日 100年6月13日 

高雄市新客家文化園區第一期工程 6,425 98年3月19日 98年9月23日 

高雄市新客家文化園區營運規劃可
行方案委託案 

50 97年8月29日 97年10月30日 

高雄市新客家文化園區第二期新建
工程 

19,390 99年8月10日 99年10月28日 

委託民間營運高雄市新客家文化園
區先期規劃暨招商案 

135 99年7月28日 99年8月5日 

圓樓餐廳增設電源工程 92 100年2月18日 100年3月29日 

資料來源：客委會提供。 

 
表 3      高雄市新客家文化園區計畫之採購案件履約情形表 

絀約 500 萬元，加劇園區營運

困難，並建議變更現有演藝廳

設計使具有更高商業價值。然

客委會面對各界對於設置演藝

廳之質疑，並未重行評估其必

要性，仍執意納入規劃興建，

且對營運財務效益不佳之評估

結果，亦未能就其營運管理及

財源籌措等，妥擬具體因應對

策。 

(二)採購案件履約管理情形 

本計畫總經費 3億 2,764 萬餘

元，各項採購案件之履約管理情

形，詳表 3。其中本園區整體規劃

及第一、二期設計監造採購案係由

客委會辦理，第一期工程及第二期
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工程案，則委由高雄市政府工務局

養護工程處辦理。茲將各階段採購

案件辦理情形，說明如次： 

1.整體規劃及細部設計辦理情形 

本計畫原訂期程為 94 年辦理

整體規劃，95年完成規劃設計及第

一期工程，96 年底完成第二期工

程。惟實際辦理結果，第一、二期

整體先期規劃報告分別於 95 年 8

月 11 日、96 年 5 月 8 日始通過。

第一、二期工程設計預算書則分別

於 96 年 11 月 21 日、97 年 6月 11

日始通過，整體規劃、細部設計作

業進度較原訂期程嚴重落後逾 2

年，係客委會於規劃初期變更設施

內容及施工位置，致廠商須大幅更

改規劃內容，該會復因迫於計畫時

限，急需進行後續作業，遂將整體

規劃報告改分為兩期，並將細部設

計及監造服務分成兩期發包，俾利

第一期工程儘速發包施工。次查第

二期工程規劃，因配合各方意見，

致歷經 6次修正審查，耗時 8個月

之久，始完成第二期工程之規劃。 

2.工程發包及履約作業辦理情形 

(1)依據整體計畫四、執行策略及

方法 1節所載，第一期工程預

定於 96 年 8 月完工驗收，惟

實際執行結果，第一期工程遲

至 97 年 1月 18 日決標，決標

金額 5,600 萬元，於 98 年 3

月 19 日竣工，98 年 9 月 23

日完成驗收，計畫執行進度較

與原預期落後 2年。 

(2)第二期工程於 97 年 9 月 10

日辦理第 1次開標，因投標廠

商未達法定合格家數而流

標。97 年 9 月 24 日辦理第 2

次開標，僅 1 家廠商參加投

標，因廠商報、減價均超過核

定底價而廢標。97 年 10 月 9

日辦理第 3次開標，因無廠商

參加投標而流標。97 年 12 月

24 日辦理第 4 次開標始決

標，決標金額為 1 億 8,100 

萬元。本案實際完工日期為

99 年 8 月 10 日，較預定 97

年11月完工進度落後近2年。 

3.促參可行性評估及先期規劃辦

理情形 

本計畫原規劃依據促進民間

參與公共建設法第 8 條第 1 項第 4
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款之規定，採 ROT（擴建、整建-

營運-移轉）方式辦理，客委會並

先行委託廠商辦理高雄市新客家

文化園區營運規劃可行性評估，於

97 年度採限制性招標公開評選方

式，委託高苑科技大學辦理「高雄

市新客家文化園區營運規劃可行

性評估委託」案，於 97年 2月 20

日決標，契約金額為 50 萬元。財

務分析結果如下： 

(1)全部委外經營：政府每年支

出預算為 1,385 萬元，收入

為 175 萬元，短絀 1,210 萬

元。 

(2)部分委託（未變更演藝廳設

計）：保留演藝廳，將美食餐

廳、展售中心及停車場委外經

營，政府每年支出預算為

2,657 萬元，收入為 260 萬

元，短絀 2,397萬元。 

(3)部分委託（變更演藝廳設

計）：廠商建議將演藝廳變

更設計增加餐廳型態經營納

入委託經營範圍，政府每年

支出預算為 2,096 萬元，收

入為 462 萬元，短絀 1,634

萬元。 

案經客委會決定採全部委外

經營（包含文物館）方式辦理。該

會另於 98 年度採限制性招標公開

評選方式，委託高嶺營建管理顧問

有限公司辦理「委託民間營運高雄

市新客家文化園區先期規劃暨招

商」案，於 98 年 7 月 2 日決標，

契約金額為 150 萬元。該會於 99

年 2 月 12 日擬具先期計畫書陳報

高雄市政府核定後辦理公告招

商，第一次公告日期為 99 年 3 月

18日至 99年 4月 7日，因無廠商

提出申請，爰修正招商文件內容

後，辦理第二次公告招商。第二次

公告日期為 99 年 5 月 28 日至 99

年 6月 30日，惟仍無廠商遞件。 

(三)委外營運管理及使用效益評

估 

本計畫依據促進民間參與公

共建設法第 8條之規定，委託民間

機構參與營運，經辦理 2次公開招

商結果，均無廠商投標，客委會爰

於 99年 7月 27日簽請高雄市政府

同意，改依行為時高雄市市有財產

管理自治條例第 39 條規定，採公
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1依據財物標準分類，前述設施使用年限為 60年，故依平均法計算每年折舊攤提費用為 3,016,667

元（181,000,000/60） 

 
 

 
照片來源：100年 12月 16日實地拍攝。 
圖 2  高雄市新客家文化園區演藝廳 

開公告租賃方式辦理，並考量演藝

廳經營成本高昂，與圓樓餐廳、農

特產品展售中心、手工藝品展售中

心分別出租方式辦理。有關演藝

廳，以及圓樓餐廳、農特產品展售

中心、手工藝品展售中心委外經營

情形，截至抽查日(100年 12月 21

日)止辦理情形，說明如次： 

1.演藝廳部分(詳圖 2)：於 99年

8月 23日及同年 10月 18日公

告招商，均無廠商投標而流

標。嗣因縱橫天下休閒旅遊報

社有限公司主動表達願以第二

次公告招租條件承租，客委會

遂於 99年 12月 21日與該廠商

簽約，年租金為 658,787元，3

年租金合計 1,976,361元，承

租期間為 100年 1月1日至 102

年 12月 31日。 

2.圓樓餐廳、農特產品展售中

心、手工藝品展售中心部分：

於 99年 9月 7日開標結果，僅

民鼎企業有限公司 1家廠商投

標，於 99年 9月 24日議價並

決標，年租金為 675,805元，3

年租金合計 2,027,415元，承

租期間為 100 年 2 月 13 日至

103年 2月 12日。 

客委會委託民間經營之上開

設施，興建費用約 1 億 8,100 萬

元，每年卻僅為該會增加租金收入

約 133萬餘元，且該會每年尚需額

外支付園區養護費用及人事成本

支出約 142萬餘元，租金收入尚不

敷支應政府管理維護費用，造成入

不敷出，如再加計每年折舊攤提建

設費用 301 萬餘元 1，其效益將更

形低落。且查該演藝廳之表演節目

內容大多為歌廳秀等通俗節目，與
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原規劃提供各類客家藝文表演活

動，以宣傳客家文化風俗等意旨大

相逕庭，嗣後廠商不堪虧損而無法

持續經營，該會於 101年 1月 1日

起與演藝廳之承租廠商終止契

約。演藝廳耗費鉅資興建，卻多僅

提供歌廳秀等通俗節目表演，該會

未能詳予審查廠商提供之節目內

容，亦未能協助並輔導廠商依原經

營管理企劃書之經營構想，提供以

客家文化結合其他族群文化之藝

文表演活動，以發揮客家文物館應

有效能。 

  三、調查意見與建議   

前項調查重點及發現缺失，

高雄市審計處依審計法第 69 條前

段規定：「審計機關考核各機關之

績效，如認為有未盡職責或效能過

低者，除通知其上級機關長官外，

並應報告監察院。」於 101年 6月

8 日通知高雄市市長就相關缺失事

項查明妥處及研謀改善，並報告監

察院。茲將缺失情形擇要分述如

次： 

(一)未充分評估成本效益與財務

分析，且整體計畫尚未奉核

定，即編列預算，雖後續評估

計畫財務效益不佳，卻因工程

已完成發包，致計畫面臨尚未

完工即預見經營困難之窘

境；面對各界對於設置演藝廳

之質疑，並未重行評估其必要

性，仍執意納入規劃興建，其

計畫之擬訂及評估作業未盡

周妥 

1.按行為時之高雄市政府年度

施政計畫先期作業實施要點

(以下簡稱先期作業要點)第

10點規定：「本府各機關計畫

需求額度在五千萬元以上之

新興計畫，擬辦理先期作業

前，應先訂定整體計畫報府核

定，凡整體計畫未奉核定者，

不得列入年度施政計畫先期

作業審查。」及第 15點規定：

「符合本要點規定應辦理年

度施政計畫先期作業而未辦

理者，各機關不得逕自編列概

算，其逕自編列者，應於年度

預算審查時予以剔除。」 

2.經查客委會辦理本計畫，係屬

高雄市政府 94至 98年度中程
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計畫之一，該會於 94 年 5 月

16 日檢送整體計畫陳報高雄

市政府審查，案經研考會於同

年 6 月 28 日函復客委會檢討

修正計畫內容，並經該府年度

先期作業審查會議決議：「94

年度以 350 萬元辦理整體規

劃，並請充分評估都會區客家

文化呈現方式、經營模式、成

本效益與財務分析，專案簽奉

市長或向市長簡報同意後再

據以辦理。」嗣經客委會於同

年 7 月 14 日向市長簡報，並

獲指示有關經費及計畫規劃

內容請重新調整，然客委會延

至 95 年 4 月 3 日始修正整體

計畫書陳報高雄市政府審

查，經研考會會同相關機關審

議，並經兩次修正計畫內容，

始由該府於同年 8 月 10 日核

定，惟客委會未俟整體計畫核

定，即編列 95年度預算 6,100

萬元，供執行工程興建相關事

宜，顯未依上開先期作業要點

第 10點及第 15點規定辦理。 

3.次查該會提報本計畫之預期

效益，僅敘及硬體設施委外營

運可減省之人事費，以及可增

加之權利金收入等，對於政府

投資與產出之預期效益是否

相當及展覽、表演、演講等設

施委外經營可行性及相關財

務分析等，均未見相關評估資

料。又本計畫由研考會會同相

關機關於 95年 6月 28日辦理

初審結果，列有：「…委外方

式採 ROT或 OT，其營運條款將

涉及場地租金與權利金等營

運收入之收付，建請審慎試算

評估」、「有關財務面之預期

績效……未見本府規劃興建

本計畫之整體成本效益與財

務分析，建請詳細列示……」

等審核意見，惟客委會修正計

畫內容時，僅簡略補充敘述可

節省人事費用、降低營運成本

及增加市府收益等，欠缺具體

數值之評估資料，對於展覽、

表演、演講等設施委外經營，

更乏相關財務分析，顯示仍未

充分評估成本效益與財務分

析，計畫內容仍欠周延完整，
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惟高雄市政府並未督促該會

就其計畫內容欠周之處妥為

評估處理，仍於 95年 8月 10

日核定本計畫。另客委會遲至

第一期工程於 97年 1月 18日

決標後，始於同年 2月 5日辦

理營運規劃可行方案委託

案，並於同年 2月 20日決標，

據其 97 年 8 月 6 日核定之期

末報告所列評估結果，本計畫

不論採公辦公營或委託民間

經營模式每年約需透支 1,200

餘萬元至 2,300餘萬元，惟第

一期工程已決標，肇致本計畫

面臨尚未完工即預見營運困

難之窘境。 

4.又查本計畫預定於第二期工

程，興建 400 席座位之演藝

廳，經費高達 1億 2,000萬餘

元(約占本計畫總經費 1/3)，

經研考會會同有關機關審查

該整體計畫，據其 95年 8月 4

日彙整各機關之建議意見簽

陳，列有：「大型藝文活動表

演館與國際會議中心功能相

似，經費需求卻重複編列，且

中央業經核定挹注 30 億元，

於高雄市興建世界貿易展覽

中心與國際會議中心，建請考

量其規劃興建經費需求之必

要性……」之審查意見，顯示

審查意見對該演藝廳興建之

必要性存有疑慮，惟客委會並

未參採再行評估，仍將演藝廳

納入興建；另依營運可行方案

委託案報告，評估演藝廳每年

支出金額約需 561 萬 1,200

元，收入為 49 萬 4,000 元，

收支相抵後每年短絀約 500萬

元，加劇園區營運困難，並建

議變更現有演藝廳設計使具

有更高商業價值。然而客委會

面對各界對於設置演藝廳之

質疑，並未重行評估其必要

性，仍執意納入規劃興建，且

對營運財務效益不佳之評估

結果，亦未能就其營運管理及

財源籌措等，妥擬具體因應對

策。 

5.綜上，客委會擬訂計畫時，未

就投資效益、設施委外經營可

行性分析及相關財務分析等
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照片來源：102年 2月 5日實地拍攝。 

圖 3  高雄市新客家文化園區圓樓餐廳 

充分評估，其內容未臻周延，

惟高雄市政府並未督促該會

就其計畫內容欠周之處妥為

評估處理，仍予核定計畫，且

計畫未奉核定即編列概算，並

完成法定預算，嗣經評估結

果，呈現計畫營運財務效益欠

佳，惟因第一期工程已完成發

包，肇致本計畫面臨尚未完工

即預見經營困難之窘境；又面

對各界對於設置演藝廳之質

疑，並未重行評估其必要性，

仍執意納入規劃興建，其計畫

之擬訂及評估作業顯欠周

全，應就計畫評估及預算編審

作業研提具體改善措施，避免

類此缺失再度發生。 

(二)租金收入不敷支應政府管理

維護費用，營運效益不佳；演

藝廳之用途與宣傳客家文化

風俗等計畫目的不符，該會亦

未協助並輔導廠商提供結合

客家文化之藝文表演，嗣因廠

商不堪虧損無法持續經營而

終止契約 

1.本計畫興建之圓樓餐廳（詳圖

3）、農特產品展售中心、手

工藝品展售中心以及演藝

廳，於 99年 8月 10日完工，

並於同年 10 月 28 日完成驗

收。上開設施經客委會依據促

進民間參與公共建設法第 8條

之規定，辦理委託民間經營，

惟歷經 2次公告結果均無廠商

投標，該會爰依行為時高雄市

市有財產管理自治條例第 39

條之規定，改採租賃方式辦

理，將圓樓餐廳、農特產品展

售中心、手工藝品展售中心合

併出租，並考量演藝廳經營成

本高昂，另案辦理出租。經客

委會於 99 年 8 月起公告招商

委託民間經營，其中圓樓餐
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照片來源：103年 5月 3日實地拍攝。 
圖 4  高雄市新客家文化園區農特產品展售中心 

廳、農特產品展售中心（詳圖

4）、手工藝品展售中心部分，

於 100 年 1 月 14 日與民鼎企

業有限公司簽訂契約，年租金

為 675,805元，承租期間為 3

年；另演藝廳部分，歷經 2次

公告招商，並大幅調降土地租

金及房屋租金（為原租金 3

折），將原土地年租金 719,755

元、房屋年租金 1,476,200元

調降為土地年租金 215,927

元、房屋年租金 442,860元，

卻仍無廠商投標。嗣後縱橫天

下休閒旅遊報社有限公司主

動表達願以第二次公告招租

條件承租，該會遂於 99年 12

月 21 日與該廠商簽約，年租

金為 658,787元，承租期間亦

為 3年。 

2.經查客委會委託民間經營之

上開設施，興建費用約 1 億

8,100 萬元，每年卻僅為該會

增加租金收入約為 133 萬餘

元，且該會每年尚需額外支付

園區養護費用及人事成本支

出約 142萬餘元，租金收入尚

不敷支應政府管理維護費

用，造成入不敷出，如再加計

每年折舊攤提建設費用 301萬

餘元，其效益恐將更形低落。

又查高雄市審計處前於 98 年

查核本計畫執行情形，就該會

未妥為評估演藝廳設置之必

要性，即予興建，對於營運財

務效益不佳之評估結果，亦未

妥擬因應對策，不利於園區之

永續經營等疏失，函請研謀改

善，經該會函復略以：園區展

演館之設置，可提供各類客家

藝文表演活動，如客家戲曲、

山歌演唱及研習、演講等大型

聚會空間，除展現融和及多采

的都會客家文化風華外，配合
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照片來源：103年 5月 3日實地拍攝。 
圖 5  高雄市新客家文化園區手工藝品展售中心 

客家農特產品及手工藝品展

售等商業空間，可有效縮短民

眾對文化藝術活動表演的距

離感，達寓教於樂的客家飲

食、文化推廣目標。惟經由客

委會提供該演藝廳 100年之節

目表發現，穿插之客家文藝表

演約僅占演出節目 28％（47

天〔註明安排客家節目天數〕

/ 168天〔全年表演天數〕），

其餘表演內容為歌廳秀等通

俗節目，與原規劃以提供各類

客家藝文表演活動，宣傳客家

文化風俗等意旨大相逕庭，顯

示該會並未能詳予審查廠商

提供之節目內容，亦未能協助

並輔導廠商依原經營管理企

劃書之經營構想，提供以客家

文化結合其他族群文化之藝

文表演活動，以發揮客家文物

館應有效能。另因廠商承租演

藝廳近一年無法獲利，已呈現

虧損狀態，且屢有違反契約情

事（例如：擅自將承租物交付

他人使用、100年 8月起未依

契約規定於每月 20 日前提送

次月場地檔期及表演內容供

該會備查、未依限繳納 100年

7月至 9月水電費、8月至 10

月保全費與違約金、100 年 9

月 12 日至 10 月 17 日無故停

止經營超過 30 天等），經該

會於 100 年 11 月 3 日函請廠

商提出書面說明，遲未獲復，

爰於 100 年 12 月 2 日發函與

廠商終止契約，並自 101年 1

月 1日起生效。 

3.綜上，本計畫興建之圓樓餐

廳、農特產品展售中心、手工

藝品展售中心（詳圖 5）以及

演藝廳，經採租賃方式委託民

間經營，惟收取之租金收入尚

不敷支應政府管理維護費
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用，造成入不敷出，如再加計

每年折舊攤提費用，其效益將

更形低落；且查該演藝廳之表

演節目內容大多為歌廳秀等

通俗節目，與原規劃提供各類

客家藝文表演活動，以宣傳客

家文化風俗等意旨大相逕

庭，嗣後廠商不堪虧損而無法

持續經營，該會終致與廠商終

止契約。演藝廳耗費鉅資興

建，卻多僅提供歌廳秀等通俗

節目表演，該會並未能詳予審

查廠商提供之節目內容，亦未

能協助並輔導廠商依原經營

管理企劃書之經營構想，提供

以客家文化結合其他族群文

化之藝文表演活動，以發揮客

家文物館應有效能，應檢討研

謀改善園區圓樓餐廳、農特產

品展售中心、手工藝品展售中

心以及演藝廳等設施未來營

運具體措施，以提升營運效

益。 

  叁、行政機關回應情形        

本案相關缺失情事，經高雄市

政府分別於 101年 6月 26日、8月

28日及 10月 29日函復檢討改進情

形，高雄市審計處並將其改善情形

於 102 年 2 月 18 日函報審計部核

轉監察院。該院已於同年 4月 2日

函復准予備查。茲將其研擬改進措

施摘述如次： 

一、嗣後辦理重大建設，將於先期

規劃、工程設計、營運規劃可

行性評估等作業，先行遴聘專

業之學者專家，聽取多方建議

內容及廣徵各領域專業意

見，經嚴謹評估整體效益後，

由市府權衡各種條件做出最

妥適之方案，據以編列預算，

並責請專業機關代為辦理，以

期工程能如期如質完成 

本案客委會於整體計畫核定

前，即先行編列概算 6,100萬元，

雖不符先期作業要點第 10 點及第

15點規定，實為配合中央補助款挹

注市政建設，爭取時效所作之權宜

措施，日後高雄市政府辦理類似案

件，將加強計畫需求定位、各方意

見之整合、期程管控及預算編列等

相關事宜，俾提升預算執行效率。

另客委會受限人力精簡及非工程
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資料來源：客委會提供。 

圖 6   演藝廳文藝表演情形 

 

專業人員承辦本項計畫，又為積極

爭取中央預算之急迫等因素，致發

生未充分評估成本效益與財務分

析，整體計畫尚未奉核定，即編列

預算等缺失；復因囿於園區興建對

客家族群文化之推動及傳承等抽

象性之效益與影響，難以量化評

估，致未以量化方式綜合評估整體

效益，嗣後園區之興建與營運管

理，無論先期規劃作業、工程規劃

設計及施作、營運規劃可行性評估

等，客委會均遴聘專業之學者專家

及客家社團領袖、鄉親耆老，聽取

多方意見並由市府權衡各種條件

後做出最妥適之方案，該府未來辦

理重大建設計畫時，仍將廣徵各領

域專業意見，並嚴謹評估整體效益

落實執行，如遇人力欠缺或不具工

程專業能力之機關，將責請專業機

關代為辦理，以期工程能如期如質

完成。 

二、完成演藝廳招租作業，引進民

間資源及多元創新之經營理

念，已改善閒置情形，園區參

觀人數亦大幅增加，有效提升

營運效能 

有關租金收入不敷支應政府

管理維護費用，營運效益不佳部

分，圓樓餐廳及2棟展售中心自100

年 3月正式營運後，目前廠商營運

良好，無使用效能過低情事；演藝

廳停業近 10 個月後，已完成招租

作業，101年 11月起正式營運，改

善閒置情形，未來演藝廳表演將全

年無休，內容多元豐富且將客家文

化以戲劇或舞蹈方式融入相關表

演中（詳圖 6）；為擴大使用效益，

承租廠商更提供機關辦理公益活



 

-19- 

 

0 

1000 

2000 

3000 

4000 

5000 

6000 

7000 

8000 

9000 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

人次 

月份 

資料來源：客委會提供。 

圖7 102年演藝廳使用人數統計圖 

 
資料來源：客委會提供。 

圖 8 高雄市新客家文化園區使用人數統計圖 
 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 
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102年 14435 18615 19261 19482 18620 14724 14335 13833 17619 22542 19037 15646 
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動時免收場地費及水電費等優

惠，對於演藝廳使用及推廣客家文

化之效能應可大大提升。101 年 1

至 10 月園區參觀人數已達 8 萬 5

千人次，與去年同期相較大幅成

長，營運效能已逐步提升。 

肆、後續改善及整體效益情形  

本案經高雄市審計處追蹤高

雄市政府改善本計畫效益情形，客

委會完成演藝廳招租作業，於 101 

年 11 月起正式營運，經統計演藝

廳102年使用人次，每月介於1,500

至7,800人次之間，平均每月4,145

人次（詳圖 7）；另園區內圓樓餐

廳、2 棟展售中心等建物，均已出

租民間廠商營運，引進民間資源及

多元創新之經營理念，透過客家文

化展演、搭配客家特色建築、美食
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及文創產品，提供市民不同文化風

貌休憩場所，提升公共建設使用效

益。另 103 年園區內圓樓餐廳、2

棟展售中心及演藝廳等建物之租

金收入約 139萬餘元，已較 102年

租金收入 133萬餘元略為增加，又

以園區參觀人次比較， 102 年

208,149 參觀人次，較 101 年

138,274 人次，大幅成長 50.54％

（詳圖 8），整體營運效能已逐步提

升。 

  伍、結語  

國 際 最 高 審 計 機 關 組 織

(International Organization of 

Supreme Audit Institutions，簡

稱 INTOSAI)於西元 1977年利瑪宣

言(Lima Declaration)指出，政府

審計為任何管理制度下不可或缺

的一環，審計本身並非最終目的，

而是為了及早發現違反法令規定，

及財務管理未具經濟、效率、效果

性等情事，俾利及時督促採取改正

行動、促使相關人員負責、督促研

謀預防措施，或至少降低發生的可

能性。本案高雄市政府投入鉅額公

帑興建之高雄市新客家文化園區，

因計畫擬訂及評估作業未盡周妥

等缺失，肇致效能過低，經高雄市

審計處查核揭露，並依審計法第 69

條規定報告監察院後，已獲高雄市

政府研議具體檢討改善，整體營運

效能已逐步提升。未來，審計機關

除將持續追蹤本案辦理成效外，對

於政府其他重要施政工作，亦將持

續扮演監督 (oversight)、洞察 

(insight)及前瞻 (foresight)的

治理角色，並促進行政機關之透明

與確保課責機制之建立，暨針對計

畫之經濟、效率及效果性，提出改

進意見，以協助行政機關聚焦於未

來的挑戰，並本「獨立、廉正、專

業、創新」之核心價值，「善盡審

計職責，發揮監察功能」之使命，

持續審核監督，發掘問題癥結，提

出建議意見，期達成審計機關「實

踐優質審計服務，創造最大審計價

值」與「提升政府施政績效，促進

政府廉能政治」之願景，實現審計

機關成為「對社會大眾生活產生正

面影響機關」之目標。 
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