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序言 

本專案審計報告揭露政府為強化社會韌性及協助弱勢族群，持

續推動社會安全網政策，惟保護性案件篩派案作業未加強數據應用

分析、老人或身心障礙者家暴案件逐年增加、部分地方政府社工人

力進用不足與流動率高、實物給付據點與潛在需求人口區域未臻配

合、兒童及少年未來教育與發展帳戶開戶率低於總累積開戶率，及

未積極拓展小規模與家庭化之兒少安置照顧服務等情事。經審計機

關促請檢討改進，並揭露於 110年度中央及地方政府總決算審核報

告。賡續追蹤結果，多數地方政府配合中央主管機關衛生福利部政

策，已積極研謀改善，透過優化篩派案系統及作業機制提升派案時

效、精進老人與身心障礙者風險評估機制以作為分流依據、提高社

工薪資待遇以減少人員流動、擴展社會福利服務中心與實物銀行據

點，並積極推廣兒童及少年未來教育與發展帳戶及精進兒少安置措

施，以提升政策執行成效。 

◆審計部及所屬機關 115年度審計人力計有 799人（預算員額），

隸屬於監察院，獨立行使審計職權，監督政府及其所屬機關預

算之執行，並考核其運用資源之經濟性、效率性及效果性。 

◆審計部及所屬機關 114 年度審計結果增加政

府收入或節省支出約 255億餘元，平均每投

入 1元可獲致財務效益 15.32元。 

◆更多有關審計部之資訊，請參閱審計部全球

資訊網（https://www.audit.gov.tw）。 

https://www.audit.gov.tw/


審計部 National Audit Office R.O.C.(Taiwan) 

 

 

專案審計報告 

【摘要資訊】 

NAO-115-06 

地方政府推動強化社會安全網計畫

執行情形 

查核緣起 

隨著我國社會快速變遷，家庭

結構樣貌劇烈改變，行政院為強化

家庭支持系統，於107年起核定「強

化社會安全網計畫」（第一、二期），

整合司法、警政、社政等跨機關網

絡，將服務深化為「以家庭為中心」，

透過增置社工人力、普設社會福利

服務中心與布建社區資源，期盼補

綴體系缺漏。 

審計部於111年辦理各地方政

府推動強化社會安全網執行情形專

案調查，就各地方政府執行社工人

員進用或推動設置實物銀行據點等

計畫，通盤瞭解有無存在法令面、

制度面或執行面之問題，期能發現

問題癥結，促請檢討改善。 

主要查核發現 

1. 部分地方政府進用社工人員尚

未達預期目標，或社工人員流

動率偏高。 

2. 部分地方政府兒童及少年未來

教育與發展帳戶之開戶率低於

總累積開戶率，或實物給付設置

據點與潛在需求人口區域未臻

配合。 

3. 部分地方政府保護性案件再通

報率微幅上升，親職教育未落

實，或推動兒少家外安置仍以機

構安置為主。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被審核機關改善情形 

1.全國各市縣政府業已布建 156 處社會福利服務中心，

整體人力進用率已達 88.80％，另配合軍公教薪資調

整，調整社工人員薪資水準，並完善在職訓練機制，以

降低人員流動率。 

2.各地方政府積極推動下，兒童及少年未來教育與發展帳

戶開戶率提高至 65.00%，累計存款金額達 32 億餘元，

協助弱勢兒少累積未來資產；另實體倉儲據點至 114

年底已增加至 295 處，即時提供弱勢民眾所需。 

3.經推動保護服務三級預防工作模式結果，114 年再通報

率為 4.97%，已達預期目標 7％；另兒少安置於機構比

率已由 111 年之 55.50%降低至 114 年之 42.08%。 
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地方政府推動強化社會安全網計畫執行情形 

壹、簡述 

一、調查緣起 

家庭是社會生活的基本單元，對個人發展與社會穩定有其重要意義及

價值，惟隨著我國社會快速變遷，及高齡化、少子女化等因素影響下，傳統

家庭之結構樣貌劇烈改變，據國家發展委員會 106年 10月發布之「我國家

庭結構發展推計」研究報告推估，2042 年我國平均家戶規模將低於 2 人，

未達 1990年代家戶規模之半數。預期未來家庭支持功能將日漸單薄脆弱，

影響所及，家暴、兒虐、自殺等社會事件仍不時發生，引發社會不安。行政

院為強化家庭支持系統，遏止憾事再生，於 107年 2月 26日核定「強化社

會安全網計畫」（107－109年），計畫經費 68億餘元，規劃以經濟安全、

人身安全與心理健康等面向為主要架構，支持地方政府增設社會福利服務

中心（下稱社福中心）、充實服務人力及整合保護性服務，並結合學校輔導、

就業服務與治安維護等體系，建構跨機關之安全防護網絡（圖 1），期補綴

社會安全體系之缺漏，從根本控管消弭影響社會安全之各項風險因子。然第

一期計畫推動 3 年結果，據衛

生福利部（下稱衛福部）統計各

類保護通報案件，家暴事件通

報案件由 107 年之 120,002 件

增至 109 年之 141,872 件；兒

少保護通報案件由 107 年之

15,188件增至 109年之 25,181

件；老人保護通報案件數則由

107 年之 7,745 件增至 109 年

圖 1 社會安全網跨體系資源連結情形 

 

資料來源：擷取自強化社會安全網計畫第一期計畫核定本。 
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之 8,520 件。各類保護通報案件均呈逐年增加趨勢，加以無差別暴力犯罪

及重大兒虐事件頻傳，引發各界關切，行政院於 110 年 7 月 29 日再核定

「強化社會安全網第二期計畫」（110－114 年），計畫經費 407億餘元，

除深化執行第一期計畫外，該計畫強調由「以個人為中心」轉變成「以家庭

為中心」之服務概念，期透過整合司法、警政、民政、教育、勞政、衛政、

社政等網絡服務體系，串連中央、地方政府及民間團體、社區組織之力量，

藉由補充地方政府社工人力、普設社福中心、布建社區各項服務資源、優化

服務受理窗口，提升流程效率，強化各網絡間的合作機制，補強社會安全網。 

政府為回應聯合國永續發展目標（Sustainable Development Goals, 

SDGs），已於 108年 7月核定臺灣永續發展目標，其中核心目標 11之第 9

項及第 10項具體指標分別揭示：「強化社會安全網，確保社會安定，加強

治安維護工作，遏止暴力犯罪」及「完善兒少保護體系，建構對暴力零容

忍及支持兒少在家庭環境中穩定成長的社會安全網，維護兒少安全及加強

人口販運防制」。推動建構社會安全網，有助於強化社會韌性及協助弱勢

族群，惟仍可能面臨預算經費有限、社工人力缺口及民眾意識欠缺等問題，

需仰賴多方協力執行與完善制度，始得將社會安全網常態化，回應前揭永

續發展目標。 

依審計法第 2 條、第 65 條及第 67 條規定，審計機關職司政府財務效

能之考核，辦理各計畫實施進度、收支預算執行經過及其績效之審計，並應

注意各計畫已成與未成、經濟與不經濟及其效能之程度。審計部為瞭解各地

方政府推動強化社會安全網計畫之執行成效，於 111 年間責由審計部臺北

市審計處（下稱臺北市審計處）針對地方政府推動社會安全網計畫之執行情

形，規劃辦理全國性專案調查，期能就制度規章及執行情形，研提具體可行

之建議意見，俾敦促政府持續綿密社會安全網絡，維護民眾在家庭及社區生

活之安全環境，以善盡審計職責，發揮審計積極功能。 
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二、調查範圍 

本案調查範圍為 108 至 110 年度各地方政府（不含鄉鎮市公所及原住

民自治區）辦理強化社會安全網計畫之執行情形與成效。 

三、調查重點 

（一）社工人力執行情形。 

（二）布建社福中心整合社會救助與福利服務情形。 

（三）整合保護性服務與高風險家庭服務情形。 

（四）跨機關服務體系整合運作情形。 

四、調查方法及限制 

（一）調查方法 

辦理本專案調查計畫前，研析社會福利、兒少保護等社會安全網計畫業

務相關法令，運用文獻分析法，蒐整計畫執行概況、過往審計機關調查發現

及相關學術論文之研究建議等資料，並運用監察院「監察成果」、立法院「研

究成果」、行政院「重要政策」及衛福部社會及家庭署「強化社會安全網」

等專區之公開資訊，蒐集利害關係人關注之議題重點。據以設計專案調查計

畫相關調查表，由審計部所屬各地方審計處室轉請轄審市縣政府查填，並就

查填資料進行書面審核及彙整分析，必要時派員就地查證，以蒐集足夠及適

切之審計證據，對於查核發現之缺失，則分別函請轄審地方政府查明處理或

檢討改善，再由臺北市審計處彙整撰擬共通性查核意見，提報審計部函請衛

福部研議改善或作為業務督導考核之參考。 

（二）調查限制 

強化社會安全網計畫執行情形涉及各地方政府（不含鄉鎮市公所及原

住民自治區），囿於查核人力及時間限制等，查核過程係依專案調查計畫所

列各項查核重點，採行書面審核或就地抽查方式，查核被審核機關提供之相

關文件與資料，並就查核發現及審計證據研提適切之審計意見。 
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貳、專案調查辦理結果 

一、計畫推動概況 

（一）政策沿革 

政府為維護民眾在家庭與社區生活的安全與保障，於 107年 2月 26

日核定「強化社會安全網計畫」（107－109 年），110 年度賡續推動第

二期計畫（110－114年），就現行社會福利、社會救助、保護服務、社

工制度、學校輔導、就業服務及社區治安維護等體系效能進行綜合檢討，

提出以家庭為中心之服務模式，整合各部會服務體系，並協助各市縣政

府成立單一窗口受理各類型保護案件之通報，普設社福中心深化脆弱家

庭服務，透過公私協力合作發展多元化保護方案，並積極增聘社工人力，

以完善社會安全體系。 

（二）計畫執行概況 

計畫執行結果，108至 110年度各市縣政府社會局（處）及所屬辦理強

化社會安全網相關工作預算（含中央補助款）分別編列 16億 5,806萬餘元、

19億 3,728萬餘元、20億 8,396萬餘元，執行數分別為 11億 9,521萬餘

元、14億 9,195萬餘元、16億 8,741萬餘元，執行率分別為 72.09％、77.01

％、80.97％，經費之編列與執行均呈逐年遞增，顯示政府對強化社會安全

網之重視。另經統計，截至 110年底止，各地方政府辦理「強化社會安全網

計畫」及「充實地方政府社工人力配置及進用計畫」（下稱充實社工人力計

畫）實際進用社工人力 2,293 人，並已普設 148 處社福中心，辦理家庭服

務戶數達 93,268戶，布建實物給付據點有 1,370處，受惠人次達 65萬 2,678

人次，計畫執行已具初步成效。惟依衛福部保護服務司統計，家庭暴力通報

案件仍因婚姻、離婚或同居關係暴力、其他家庭成員間暴力及直系血（姻）

親卑親屬虐待尊親屬等持續增加，而由 108 年度之 128,198 件成長至 110

年度之 149,198件，增幅約 16.38％（圖 2）。 
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二、主要調查發現 

各地方政府推動強化社會安全網計畫，經臺北市審計處於 111 年規劃

全國性專案調查，審計部所屬各地方審計處室依調查計畫所列調查重點深

入查核，茲將主要查核發現分述如次： 

（一）社工人力執行情形 

近年來社會環境急速變遷、人口結構老化、家庭結構改變、身心障礙人

口比率提高及兒少人口下降等趨勢，造成社會福利需求增加，進而影響社工

人力需求與配置。行政院為協助地方政府充實社工人力，於 99年 9月核定

充實社工人力計畫，補助地方政府聘用社工人力以辦理兒少保護或家庭暴

力等保護性工作。復為因應社會問題日趨複雜及相應增長之福利服務需求，

增補地方政府社福中心之人力，將原充實社工人力計畫併入強化社會安全

網計畫，期透過服務人力之適當配置，完善社工體系，以增進社會福利服務

品質。截至 110 年底止，經衛福部核定進用社工人力共計 2,531 人，實際

 

資料來源：整理自衛福部保護服務司統計專區資料。 

128,198 

63,902 

28,723 

20,989 

6,935 

7,649 

141,872 

67,957 

30,569 

25,181 

8,520 

9,645 

149,198 

70,328 

33,421 

24,481 

9,821 

11,147 

通報件數合計

婚姻、離婚或同居關係暴力

其他家庭成員間暴力

兒少

保護

直系血(姻)親卑親屬虐待尊親屬

被害人年齡65歲以上

直系血(姻)親卑親屬虐待尊親屬

被害人年齡未滿65歲

圖2 家庭暴力事件通報案件類型

108年度 109年度 110年度
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進用 2,293 人，整體進用率達 90.60％。另統計各市縣政府截至 110 年底

止，社福中心社工及保護性社

工在職人員計有 2,793 人，惟

逾半數社工人員年資未滿 3 年

（圖 3），人員流動率偏高，不

利經驗傳承與人才留任；又部

分市縣社福中心每位社工服務

戶數差異頗大，甚有最高與最

低服務戶數差異數倍，人力分

配不均情事。 

（二）布建社福中心整合社會救助與福利服務情形 

社會救助為社會安全網之重要環節，強化社會安全網第一期計畫（107

－109年）伍、實施策略一列敘，地方政府應按地區網絡及資源，採「現金

給付為主、實物給付為輔」之原則，自行或運用民間資源對於低收入戶、中

低收入戶、經濟困難或遭遇急難之個人或家庭，提供日常生活物資協助。爰

各地方政府依其自治條例、計畫等規定，自行或與民間團體擇定適當地點布

建實物據點，其辦理模式包含設置「實體倉儲據點」（如社福中心）、「食

物券式合作商店」及「資源媒合式平台」等 3種模式，透過多元布點與資源

整合，強化社會救助體系。各市縣政府建置實物給付據點由 108年度之 797

處，給付實物 56萬餘人次，漸增至 110 年度之 1,370處、給付實物 65 萬

餘人次，有助強化社會救助體系。惟部分市縣布點位置與潛在需求人口區域

未臻配合，或整體設置數量偏低，影響服務之可近性及便利性；或未依所訂

計畫或規定辦理相關物資管理及資訊公開；或物資管理系統資訊建置欠周

延，不利庫存數量之掌握、盤點及調度。 

圖 3 截至 110年底止社福中心社工在職人員
服務年資 

 

資料來源：整理自各市縣政府查填資料。 

1,478人

52.92％

968人

34.66％

347人

12.42％

未滿3年 3年以上-未滿10年 10年以上
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政府為協助低收入或中低收入戶家庭之兒童與少年脫貧，衛福部自 107

年 6月起施行「兒童及少年未來教育與發展帳戶條例」，並推動兒童及少年

未來教育與發展帳戶（下稱兒少教育發展帳戶）制度，由直轄市、縣（市）

主管機關負責掌理、執行及宣導，並提供帳戶開戶人與其家庭相關協助與服

務；其儲蓄帳戶模式，係針對 105年 1月 1日以後出生至年滿 18歲列冊之

低收入戶、中低收入戶或安置 2 年以上之兒童及少年，每人每年最高 1 萬

5,000元，政府再相對提撥同額款項，協助孩童累積資產，以促進其未來自

立發展，落實積極性救助及教育投資理念。截至 110年底止，該政策執行已

3年 6個月，各市縣兒少教育發展帳戶實際開戶人數 21,924人，累計開戶

率 54.76％。惟查部分市縣政府推動兒少教育發展帳戶，開戶率仍有低於總

累計開戶率之情事，有待持續強化宣導，鼓勵弱勢家庭以開戶儲蓄方式，主

動為兒少累積未來生涯發展的資產。 

（三）整合保護性服務與高風險家庭服務情形 

強化社會安全網第一期計畫（107－109 年）設定保護性案件結案後再

通報率逐年降低至 10％；第二期計畫（110－114年）則進一步將目標值降

低至 7％，期逐年降低成年保護及兒少保護案件再通報率，避免社會安全網

出現漏接憾事。另依兒童及少年福利與權益保障法（下稱兒少法）第 102條

規定，主管機關應命虐待兒少之父母、監護人或實際照顧兒少之人，接受 4

小時以上 50小時以下之親職教育輔導；不接受親職教育輔導或拒不完成其

時數者，處新臺幣 3 千元以上 3 萬元以下罰鍰；經再通知仍不接受者，得

按次處以罰鍰至其參加為止。實施模式包含以個別會談、團體課程、講座研

習、親職座談、團體工作坊、到宅親職示範服務及親子共學活動等方式進行，

以提升渠等之親職相關知能及教養技巧，預防再度施虐，並達到保護兒童的

目的，惟查部分市縣完成親職教育課程比率逐年下滑，或已完成課程又再獲

通報情事，未能有效遏止家暴案件再度發生。 



第8頁，共 27頁 

 

我國於 105年 11月首次依聯合國兒童權利公約（Convention on the 

Rights of the Child, CRC）提出之國家報告，經國際審查委員審查結果

所提 98點結論性意見，其中關於無法在家庭環境中成長的兒少，建議政府

參考《聯合國兒童替代性照顧準則》以兒少最佳利益為考量，推動及提倡以

家庭環境為主的替代性照顧，特別是親屬照顧。復依兒少法施行細則第 10

條規定，各市縣主管機關依法安置無依、家遭變故及受虐、受疏忽等兒童及

少年時，應循安置於適當之親屬、與兒童及少年有長期正向穩定依附關係之

第三人、登記合格之寄養家庭、核准立案之兒童及少年安置及教養機構或其

他安置機構之順序為原則。由前開規

定可知，機構安置為最後的選擇。惟依

衛福部社會及家庭署統計，截至 110年

底止，兒童及少年家外安置人數為

4,855 人，其中安置於教養機構計

2,545人，占 52.42％，其餘則安置於

寄養家庭、親屬、團體家庭或其他（圖

4）。且調查發現部分市縣仍以機構安

置為最多，未能積極拓展小規模、家庭

化及個別化之照顧服務，有待檢討家

外安置發展策略。
 

（四）跨機關服務體系整合運作情形 

社會安全網推動涉及各服務體系間之分工、協調及整合，俾確保個人或

家庭面臨緊急危難時，能及早發現並提供協助，避免任何人掉出保護網外，

衛福部為強化政府服務之跨部門合作機制，偕同衛政、勞政、檢警司法及教

育等單位進行跨機關合作（如合併家庭暴力精神疾病或自殺防治通報案件、

強化性侵害加害人監督輔導案件、提供弱勢族群及待業青年就業協助措施

圖4 截至110年底止兒童及少年家外安置概況 

 

資料來源：整理自衛福部網站統計數據。 

252人

5.19％

1,633人

33.64％

51人

1.05％

2,545人

52.42％

374人

7.70％

親屬安置 寄養家庭 團體家庭

教養機構 其他
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及積極推動家庭教育等），輔導各地方政府建立具備跨單位派案及協調功能

之集中受理與派案中心，統一受理保護服務及高風險家庭通報案件，再依據

個人或家庭實際需求及風險等級，儘速將案件分流，指派家庭暴力暨性侵害

防治中心與社福中心，於保護資訊系統及脆弱家庭個案管理系統（下稱脆家

管理系統）進行評估、調查與處遇。經查衛福部建置保護資訊系統或關懷ｅ

起來通報系統，部分案件仍須透過社工人力，排除重複通報或資料錯誤無須

訪視之情形；另系統雖已累積巨量服務數據，惟各地方政府尚未能充分加值

運用，發展因地制宜之專業服務與風險預防策略，亟待優化系統功能。 

三、調查意見及處理 

審計部所屬各地方審計處室調查發現之缺失，業經各該審計處室依審

計法相關規定，函請轄審地方政府妥適處理及檢討改善；又審計部鑑於強化

社會安全網相關業務之中央主管機關為衛福部，經彙整相關建議事項及共

同性缺失，於 111年 6月 8日函請衛福部作為業務規劃及督導考核之參考，

相關查核發現並擇要於 110 年度中央及地方政府總決算審核報告揭露。茲

將調查意見分述如次： 

（一）中央配套措施未盡完備部分 

1.強化社會安全網計畫第一期計畫已累積巨量實證資料，惟地方政府尚未

能充分加值運用衛福部建置之脆家管理系統，以發展在地化服務與風險

預防政策，且間有重複通報及派案不準確等問題，亟待優化系統功能以提

升服務品質 

衛福部為強化政府服務之跨域聯防，確保危機不漏接，輔導各地方政府

建立具備跨單位派案及協調功能之集中受理與派案中心，統一受理保護服

務及高風險家庭通報案件，再依據家庭實際需求及風險等級，儘速將案件分

流，指派家庭暴力暨性侵害防治中心、社福中心於保護資訊系統、脆家管理

系統進行評估、調查及處遇服務（圖 5）。依強化社會安全網第二期計畫（
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110－114 年）所載，109 年度受理 8 萬 6,460 件脆弱家庭通報及求助案件

，先由各市縣運用衛福部建置之脆家管理系統交叉比對，排除重複通報、多

筆通報應歸戶併案（為 1 戶）或資料錯誤等無須訪視案件者 1 萬 5,587 件

（18.03％），其餘經社工聯繫通報人，並提供家庭短期關懷服務者計 3萬

54件（34.76％），派案至各社福中心進行訪視評估者計 4萬 819件（47.21

％）。復按同計畫策略一所載，第一期計畫執行已累積 6萬多筆家庭服務資

料，應加強運用分析統計數據，優化脆家管理系統功能，並透過該系統串接

之跨域資料，發展大數據分析及決算輔助工具，以提供地方政府掌握轄區家

庭樣態及資源布建差異，協助地方政府發展以家庭為中心且因地制宜的專

業服務。惟審計部臺灣省宜蘭縣審計室查核發現，衛福部保護資訊系統無法

自動偵測通報案件係屬單一新事件，或屬同一案件由不同網絡單位依規定辦

理通報，仍須仰賴篩派社工以人力進行案件確認，且須輔以自然人憑證查證案

件結案狀態，不利社工於案件訪視時使用；又臺北市審計處查核關懷 e 起來

通報系統，發現通報作業程序須由通報人員自行填寫「受理單位縣市」欄位後

資料來源：擷取自強化社會安全網計畫第一期計畫核定本。 

圖 5 社會安全網個案管理系統架構 
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，由系統依該欄位填寫資訊派案給該市縣主管機關據以續處，惟受限於通報

人對於通報案件資訊所知有限或不瞭解跨市縣之分工原則，致部分案件派送

至該中心後，經人工判讀資訊為他縣市案件，再度轉派案至其他市縣，衍生個

案無法立即得到協助之問題，恐有延誤被害人停止受暴時效之虞，亟待衛福部

廣徵各地方政府使用需求，持續優化及開發系統功能，俾利各地方政府串接跨

域資料，或即時掌握相關資訊，以提高政策規劃及執行成效。 

2.為保障老人及身心障礙者權益，訂有老人福利法及身心障礙者權益保

障法並據以執行，惟二者受虐通報案件尚欠缺風險評估量表，無法客

觀評估受虐者之風險程度；且類此家暴人數逐年增加，惟各市縣多未

對施虐者辦理強制性家庭教育及輔導，亟待督促瞭解原因及研擬因應

對策 

（1）老人及身心障礙者受虐通報案件迄無風險評估量表或統計模型，無法

客觀評估受虐風險程度 

據衛福部保護服務司統計，110年度家庭暴力通報案件計有 149,198件

，較 108年度之 128,198件，增加 21,000件，成長幅度達 16.38％，其通

報案件類型雖以婚姻、離婚或同居關係等親密關係暴力為最多，惟依次尚有

其他家庭成員間暴力、兒少保護、直系血（姻）親卑親屬虐待尊親屬等其他

非屬親密關係暴力類型。另依衛福部統計 108 至 110 年度家庭暴力事件通

報被害人概況，無論被害人是 65

歲以上或身心障礙者，人數均有

增加之趨勢（表 1）。 

復查各地方政府家庭暴力通

報案件之處理程序，係依被害人

年齡分為兒少保護案件或成人保

表 1 地方政府家庭暴力事件通報被害人概況 
單位：人 

年度 被害人數 年齡 65歲
以上 

身心障礙者 
（註 1） 

108 103,930 10,504 8,240 

109 114,381 11,822 9,160 

110 118,532 13,127 10,061 
註：1.身心障礙者包括智障、視障、精神病患、聲障、

聽障、肢障、多重或其他障礙。 
2.資料來源：整理自衛福部保護服務司統計資料。 
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護案件，於受理通報後依有無生命身體等立即危難須緊急保護安置情形分

級分流派案，再由社工人員調查評估後決定是否開案及擬定後續處遇計畫

據以執行。對於老人或成年身心障礙者家暴案件，係歸屬於成人保護案件，

而成人保護案件之風險評估，僅能依其屬性分為「親密關係暴力」或「非親

密關係暴力」，再依衛福部建立之「臺灣親密關係暴力危險評估表（TIPVDA

）」或「非親密關係暴力危險評估量表（DA）」進行危險程度評估，迄無專

供評估老人或身心障礙者受虐風險程度之量表。 

復依強化社會安全網第二期計畫參、二、（二）段內容載以，老人保護

通報案件逐年上升，社工人員受理通報案件後，僅依自身專業及實務經驗，

進行個案風險程度判斷，尚缺乏一致、客觀之評估工具，為輔助社工人員更

精準、妥適且客觀地評估、研判老人保護通報案件之風險程度，應規劃發展

相關評量表或統計模型。鑑於老人、身心障礙者係受專法保護，且 108 至

110年度被害人呈增加趨勢，其受虐主要係因財產分配、藥酒癮或照顧壓力

等衝突，與親密或非親密關係因權力控制、經濟壓力等衝突樣態不盡相同，

如僅以親密或非親密暴力發生事由評估其危機等級，實已無法客觀評估老

人及身心障礙受虐者之危險處境，亟待衛福部加速規劃相關風險評估量表

或模式，以輔助社工人員提升其敏感度與評估能力，俾更精準執行老人或身

心障礙者疑似受虐案件之篩案、評估與處遇。 

（2）老人或身心障礙者家暴被害人逐年增加，惟各市縣多未對施虐者辦理

強制性家庭教育及輔導，亟待督促瞭解原因及研擬因應對策，及早因

應高齡化及少子化社會漸增之照顧衝突議題 

依老人福利法第 52條第 1項規定，老人之扶養人或其他實際照顧老人

之人對於其照顧之老人有遺棄、妨害其自由、傷害或身心虐待等情節嚴重者

，主管機關應對其施以 4小時以上 20小時以下之家庭教育及輔導；身心障
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礙者權益保障法第 95條第 2項規定，身心障礙者之家庭照顧者或家庭成員

對其照顧之身心障礙者有遺棄、身心虐待及限制自由等行為，直轄市、縣（

市）主管機關應令其接受 8小時以上 50小時以下之家庭教育及輔導。 

據衛福部保護服務司統計資料顯示，各市縣 110年度通報家庭暴力事

件，老人（65 歲以上）計有 13,127 人（占 11.07％）、身心障礙者計有

10,061人（占 8.49％），僅連江縣無身心障礙者受虐通報案件（表 2）。

惟查，各地方政府 108 至 110 年度

因違反老人福利法第 52條、身心障

礙者權益保障法第 95條第 2項規定

，對施虐者施以強制性家庭教育輔

導情形，僅臺中市有零星輔導個案，

108至 110年度各有 6、4、2人完成

輔導時數，其餘市縣均未對施虐者

施以強制性家庭教育或輔導。鑑於

老人與身心障礙者家暴被害人數有

逐年增加趨勢，惟地方政府多未對

施虐者實施強制性家庭教育輔導課

程，衛福部允宜督促地方政府檢討

原因及研擬因應對策，俾及早因應

高齡化及少子化社會漸增之照顧衝

突議題。 

（二）市縣政府共同性缺失部分 

1.社工人力聘用情形 

（1）部分市縣社工人力進用不足，或進用人力流動率高 

表 2 110年度家庭暴力事件通報被害人
概況 

單位：人 

市縣別 被害人數 年齡 65
歲以上 

身心障礙者
（註 1） 

合計 118,532 13,127 10,061 
臺北市 12,216 1,555 985 
新北市 18,921 1,850 1,367 
桃園市 11,552 1,010 775 
臺中市 16,229 1,603 1,263 
臺南市 7,670 921 702 
高雄市 16,972 1,961 1,556 
基隆市 2,133 229 191 
宜蘭縣 1,760 216 231 
新竹縣 2,705 259 187 
新竹市 1,923 148 120 
苗栗縣 2,407 286 224 
彰化縣 5,728 732 530 
南投縣 2,732 365 266 
雲林縣 3,429 495 412 
嘉義縣 2,161 335 274 
嘉義市 1,150 113 103 
屏東縣 4,287 577 395 
花蓮縣 2,128 220 241 
臺東縣 1,846 192 189 
澎湖縣 313 40 37 
金門縣 256 18 13 
連江縣 14 2 － 
註：1.身心障礙者包括智障、視障、精神病患、

聲障、聽障、肢障、多重或其他障礙。 
2.資料來源：整理自衛福部保護服務司統計
資料。 
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為解決各地方政府社工長期不足的問題，行政院先於 99 年 9 月核

定「充實社工人力計畫」，補助地方政府進用保護性工作及身心障礙需求

評估人力；隨後為充實社福中心人力，再將該計畫納入「強化社會安全網

第一期計畫」併同執行。惟查各地方政府執行情形，發現臺北市等 9市縣

之社工人力進用不足，或人力流動率高情事（表 3，序號 1），致服務對象

須頻繁重新適應社工人員，不僅彼此間信任關係建立不易，亦存在因服務

中斷或風險評估出現空窗，增加高風險事件發生之機率，另對社工人員而

言，則是業務負擔加重、經驗傳承出現斷層，不利人力留任與整體服務機

制之穩定運作。 

（2）部分市縣社福中心社工人力分配不均，或家暴案件量負荷沉重 

依據強化社會安全網第一期計畫（107－109年）及強化社會安全網第

二期計畫（110－114年）內容載列，各地方政府可依據人口數（15萬人～

20萬人設置 1區）或行政區等參考標準推估設置社福中心數量，及按社工

人力與轄區人口數比（1：20,000）並加計人口密度（轄區人口密度低於

1,000人，每平方公里加計 1人），推估每一社福中心須配置之社工人員，

同時參採 108年社工個案負荷量 1：35計算及第一期進用率等因素，滾動

修正轄內社福中心設置數及人力需求。另據衛福部 103年度委外辦理「社

工人力供需及人身安全研究案」報告指出，每位家暴社工人員負擔案量應

以 25 案較為合適。惟查執行情形，經統計各市縣社福中心 108 至 110 年

度每位社工家庭服務量結果，發現新北市等 10 市縣之社福中心每人服務

案量差異頗大，甚有最高與最低服務案量差異數倍，存有人力分配不均情

事；或保護性社工平均服務案量超逾負荷，易形成人力流動率高之惡性循

環情形，恐影響服務品質之虞（表 3，序號 2）。 
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2.布建社福中心整合社會救助與福利服務情形 

（1）部分市縣實物給付據點布建位置與潛在需求人口區域未臻配合，或物

資管理資訊系統仍欠周延 

依強化社會安全網第一期計畫（107－109 年）伍、實施策略載列，地

方政府允應按地區網絡及資源，自行或運用民間資源對於低收入戶、中低收

入戶、經濟困難或遭遇急難之個人或家庭提供日常生活物資援助，採現金給

付輔以實物給付服務，強化社會救助體系。各市縣政府實物據點布建方式，

包括提供各社福中心等實體倉儲據點、食物券式合作商店、資源媒合式平臺

等。惟查執行情形，核有桃園市等 10市縣實物給付據點布建近便性不足，

或未依規定辦理相關物資控管發放作業，或物資管理資訊系統欠周延，不利

庫存數量之掌控、盤點及調度（表 4，序號 1）。 

（2）部分市縣辦理兒少教育發展帳戶開戶率偏低，有待持續強化宣導 

衛福部為提升經濟弱勢兒少之教育與生涯發展機會，偕同地方政府共

同推動兒少教育發展帳戶制度。透過鼓勵家庭定期儲蓄，協助兒少累積資

產，並將其運用於未來的就業、創業或高等教育，以促進其自立發展，打破

貧窮循環。又依兒童及少年未來教育與發展帳戶條例第 5 條第 1 款及第 2

款規定，各市縣政府掌理兒少教育發展帳戶之推動、執行及宣導，並提供帳

戶開戶人與其家庭相關協助與服務。惟查執行情形，核有臺北市等 7 市縣

辦理兒少教育發展帳戶開戶率仍低於總累積開戶率 54.76％，有待持續鼓勵

符合資格家庭開戶儲蓄（表 4，序號 2）。 

表 3 市縣政府社工人力進用情形共同性缺失 

序號 缺失事項 市縣別 

1 

社工人力進用不足，或進用人力流動
率高，不利經驗傳承與人才培育 

共 9市縣 
臺北市、新北市、基隆市、宜蘭縣、
新竹縣、嘉義縣、屏東縣、臺東縣、
金門縣 

2 

社福中心社工存有人力分配不均，或
成人家暴案件社工負荷量沉重，影響
服務品質 

共 10市縣 
新北市、臺南市、高雄市、宜蘭縣、
新竹市、苗栗縣、南投縣、嘉義縣、
屏東縣、臺東縣 

資料來源：整理自審計部所屬各地方審計處室提供資料。 
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3.整合保護性服務與高風險家庭服務情形 

（1）部分市縣辦理強制性親職教育輔導未臻落實，未能有效遏止家暴案件

再度發生 

依強化社會安全網第一期計畫（107－109 年）實施策略二所訂關鍵績

效指標，「107 至 109 年度保護性案件結案後再通報率」目標值分別為 14

％、12％、10％；強化社會安全網第二期計畫（110－114 年）執行策略二

預期效益為「保護性案件結案後再通報率逐年降至低於 7％」，期逐年降低

家庭暴力保護案件再通報率，避免社會安全網漏接憾事。另為協助家庭中主

要照顧者培養正向教養知能、建立親子正向互動經驗，降低兒虐事件再發生

風險，依兒少法第 102 條第 1 項及第 3 項規定，主管機關應命虐待兒少之

父母、監護人或實際照顧兒少之人，接受 4小時以上 50小時以下之親職教

育輔導，不接受輔導或拒不完成其時數者，得按次處以罰鍰至其參加為止。

經查執行情形，核有臺北市等 8 市縣家暴案件再通報率呈微幅上升趨勢，

或兒童及少年保護通報案件強制性親職教育輔導課程完成比率逐年下滑，

或已完成課程又再獲通報情事（表 5，序號 1）。 

（2）部分市縣未積極拓展小規模、家庭化及個別化之照顧服務，有待檢討

家外安置發展策略 

依聯合國兒童權利公約（CRC）第 3條規定，所有關係兒童之事務，

無論是由公私社會福利機構、法院、行政機關或立法機關作為，均應以兒

表 4 市縣政府辦理社會救助與福利服務情形共同性缺失 

序號 缺失事項 市縣別 

1 

實物給付據點布建近便性不足，或未
依規定辦理相關物資控管發放作業，
或物資管理資訊系統欠周延，不利庫
存數量之掌控、盤點及調用 

共 10市縣 
桃園市、臺南市、宜蘭縣、新竹市、
南投縣、雲林縣、嘉義縣、嘉義市、
屏東縣、金門縣 

2 
辦理兒少教育發展帳戶開戶率仍低於
總累積開戶率，有待持續鼓勵符合資
格家庭開戶儲蓄 

共 7市縣 
臺北市、新北市、高雄市、基隆市、
新竹縣、新竹市、苗栗縣 

資料來源：整理自審計部所屬各地方審計處室提供資料。 



第17頁，共 27頁 

 

童最佳利益為優先考量。105年 11月我國首次依據 CRC所提出國家報告，

經國際審查委員所提出第 42 點至第 45 點結論性意見，對於無法在家庭

環境中成長之兒少，建議政府以兒少最佳利益為考量，提供家庭環境為主

的替代性照顧，特別是親屬照顧。經查執行情形，核有臺北市等 4市縣兒

童及少年家外安置類型仍以機構安置為主，未能提供以家庭環境為主之

替代性照顧（表 5，序號 2）。 

參、行政機關回應情形 

本案相關調查意見，經審計部所屬各地方審計處室函請轄審地方政府

檢討改善；另建議事項及共同性缺失，由審計部函請中央主管機關衛福部督

促研謀改善並作為業務督導考核之參考。經衛福部及各地方政府函復改善

措施，茲將相關改善辦理情形摘述如次： 

一、持續優化保護與脆弱家庭系統，以兼顧派案效率、個資安全與跨轄合作 

衛福部保護資訊系統（含關懷 e 起來通報系統）與脆家管理系統之相

關系統功能及表單欄位設計，均參酌各地方政府需求滾動修正；針對多單位

依法通報導致重複案件之情形，係為避免發生案件漏接情事，故由集中派案

社工人工判斷通報案件是否屬重複通報；考量家暴資料屬高度機敏，故系統

設定須以自然人憑證進行身分鑑別，以確保資訊安全，且現行派案階段已可

掌握案件結案狀態以提升執行效率；為避免跨轄案件篩派爭議，該部業已訂

表 5 市縣政府辦理整合保護性服務與高風險家庭服務情形共同性缺失 

序號 缺失事項 市縣別 

1 

家暴案件再通報率呈微幅上升趨勢，

或兒童及少年保護通報案件強制性親

職教育輔導課程完成比率逐年下滑，

或已完成課程又再獲通報情事 

共 8市縣 

臺北市、桃園市、新竹市、彰化縣、

南投縣、雲林縣、嘉義縣、臺東縣 

2 
兒童及少年家外安置類型仍以機構安

置為主，未能提供以家庭環境為主之

替代性照顧 

共 4市縣 

臺北市、新北市、新竹市、澎湖縣 

資料來源：整理自審計部所屬各地方審計處室提供資料。 
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定「直轄市、縣（市）政府集中派案機制處理原則」，俾供集中派案人員參

考，另為強化資訊系統功能，業已向各地方政府蒐集需求及建議，後續將匯

集需求及研商後，作為系統功能增修之依據。 

二、委外研發老人及身心障礙者風險評估工具，並培訓社工提升處遇知能 

針對老人及身心障礙者保護案件，衛福部刻正委外研發非親密關係危

險評估工具，以輔助實務工作者能更準確評估非親密關係暴力被害人所受

危險因子及風險程度，作為地方政府受理通報案件後，快速進行風險分級與

派案之參據。另考量此類案件常涉及家庭功能及關係問題，實務上會優先以

輔導模式辦理，透過親屬協調會議協助老人或身心障礙者與家屬修復家庭

關係，以提升家屬之照顧與扶養意願；對於第一線社工人員，該部亦辦理相

關專業訓練課程，以提升其處遇知能，並請各市縣政府積極規劃家庭教育與

輔導之課程及時數，以降低家庭暴力之發生，維護老人及身心障礙者權益。 

三、社工人力聘用部分 

（一）調高補助經費比例，完善社工職涯制度，以降低社工流動率 

衛福部為提升地方政府進用社工人力之意願及能力，於強化社會安全

網第二期計畫（110－114 年），自 111 年起提高補助經費比例，以減輕地

方政府自籌經費負擔，另計畫結合大專院校社會工作相關系所，增聘兼職助

理，並調高社工人員薪資天花板，建立資深專業人員晉階評核機制，於每 5

名社工配置 1 名資深專業人員，並辦理層級式專業訓練，以增進社工之專

業知能，進而提升服務效能與服務品質，經統計社會安全網第二期計畫 110

年度整體社工人力平均流動率為 14.5％，已較 109年度之流動率 30.2％，

減少 15.70個百分點，人力漸趨穩定。 

（二）運用資訊系統掌握社工個案負擔情形，擴增成人保護服務量能 
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衛福部社會及家庭署將運用資訊系統輔助各市縣政府檢視各社福中心

個案負荷，並適時輔導各市縣政府妥善配置人力以確保服務品質，另由於成

人保護通報案件量大，經衛福部通盤檢討成人保護社工人力需求，將於社會

安全網第二期計畫補助各市縣政府增聘服務人力，期積極布建服務資源，以

強化被害人服務之深度及廣度。 

四、布建社福中心整合社會救助與福利部分 

（一）逐年擴增實物給付據點，並建置物資管理系統以提升地方管理效能 

截至 110 年底各市縣實物給付實體存放地點共 253 處，存放地點逐年

增加，且衛福部為協助各市縣政府控管物資，設有物資管理系統供各市縣政

府自由參與使用，截至 110年度止計有 12個縣市政府參與，另食物銀行物

資控管發放作業，亦由各市縣政府自訂相關規範，且須符合食品安全衛生管

理辦法，以確保食品類物資保存得宜。 

（二）持續透過政策宣導，逐年提高兒少教育發展帳戶開戶率 

據 107 年低收入戶及中低收入戶生活狀況調查報告顯示，收入大於支

出者僅 24.5％、收支平衡者占 44.1％及支出大於收入者占 31.4％，儘管儲

蓄須建立在收入大於支出之前提，兒少教育發展帳戶自開辦以來，開戶率仍

呈逐年上升。統計截至 110年底止，整體開戶率達 56％。後續將透過簡化

申請程序、增加存款管道、加強政策宣導等措施，期能有效提升開戶率，對

於無法持續存款之個案，將由社工定期訪視輔導，並提供必要經濟協助措

施，以協助開戶家戶穩定存款，俾使弱勢兒少脫貧自立。 

五、整合保護性服務與高風險家庭服務部分 

（一）落實個案輔導品質，提供多元管道進行親職教育輔導 
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考量家暴案件再通報率之上升與被害人對危險認知及求助意識有關，

實務上曾接受服務之被害人對暴力之風險意識較高，如發現加害人有再施

暴之可能時，即積極向外通報尋求協助，故後續將透過定期業務聯繫會報、

教育訓練及個案檢討等措施，以精進案件服務品質。另強制性親職教育係採

團體課程、個別輔導或到宅親職指導等多元方式進行，執行期間普遍為半年

至 1年半不等，期間可能因家長搬遷、入監或失聯等因素而中斷，而需時更

長，為持續協助各市縣政府落實執行親職教育輔導，自 110年起推動「6歲

以下個案家庭賦能親職方案」，透過密集式到宅親職服務，期提升個案親職

教養能力及輔導品質，改善親職教養涵蓋率及完成率。 

（二）挹注經費擴充兒少家外安置資源，以落實兒童權利公約 

衛福部於 111 年 1 月函頒「兒少替代性照顧政策」，並於同年 4 月召

開「社政機關兒童及少年保護案件通報處理、調查及處遇服務作業程序」研

修會議，增訂安置應以家庭式照顧環境為原則、手足安置同一處所、避免跨

縣市安置及轉換安置處所等規定，以回應《兒童權利公約》要求，並運用公

益彩券回饋金補助及強化社會安全網第二期計畫經費，透過寄養家庭及居

家托育人員支持資源強化計畫、照顧分級補助、特殊需求及身心障礙兒少照

顧支援計畫及設置團體家庭等各類計畫，補助各市縣政府精進及擴充兒少

家外安置資源，並透過社福考核、工作會議督導各市縣政府落實執行，期提

升親屬安置比率。 

肆、後續改善及整體效益情形 

行政院鑑於社會結構轉變、精神衛生需求增加及數位科技帶來之挑戰，

於 114年 11月 21日再核定「強化社會安全網計畫 2.0（115－119年）」，

於既有基礎上，透過擴大服務對象、優化通報機制及保護服務、拓展服務據

點、深化跨域合作及導入科技提升服務效益，將社會安全網轉化為常態性之
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跨域服務體系。而各地方政府執行前期強化社會安全網計畫（107－114年）

經各地方審計處室查核所發現之缺失，案經臺北市審計處彙整審計部所屬

各地方審計處室追蹤轄審地方政府改善措施執行情形，茲將截至 114 年底

改善辦理情形，摘述如次： 

一、受理通報案件業已於時限完成派案，精進風險預警評估機制 

各市縣政府業已成立集中派案評估中心，受理關懷ｅ起來等保護性通

報或社會安全網諮詢案件，對於未滿 18歲通報或高危成人保護通報事件於

24 小時內，或非高危成人保護通報案件於 3 日內，判斷其案件類型、緊急

與否、受派單位等，並將案件派至適切服務體系，以利社工直接提供訪視服

務。又衛福部已於 111年完成親密關係暴力危險評估表 2.0版，並於 112年

正式函頒使用，除有效提升評估風險精準度外，亦將適用對象由女性擴大至

身心障礙、老人及男性等多元性別族群，對多元族群列有重要危險因素與提

醒，社工評估處遇使用；又為強化社工人員

工作環境安全，降低職業風險，衛福部於

113年 4月導入「社會工作人員智慧決策行

動平臺」利用大數據分析風險行為（圖 6），

開發風險預警模型，讓社工在訪視個案前

可預先準備，且社工可將家訪過程藉由語

音製作紀錄，並於手機上繪製家系圖，減少

行政作業及個案紀錄負擔。截至 114 年底止，為使集中派案窗口得以即時

評估各類通報案件及篩派案作業，保護資訊系統已完成介接 6 歲以下弱勢

兒童主動關懷系統、精神照護資訊管理系統、自殺防治資訊管理系統、弱勢

e關懷計畫全國社福資源整合系統、毒防中心案件管理系統、出入境查詢系

統等。 

圖 6 社工人員智慧決策行動平臺 

 

圖片來源：擷取自社區發展季刊網站。 
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二、強化社工久任措施，擴充進用管道及提高薪資待遇 

為使社工人力持續增加，各市縣政府透過徵才、育才及留才等措施充實

人力。在徵才方面，強化社會安全網第二期計畫結合大專校院招募大學部三

年級下學期以上或研究所在學學生擔任兼職助理，於社工及督導指導下協

助辦理各項社工業務，期引導學生結合理論與實務，提升畢業後投入職場之

適應力，各市縣政府亦持續於就業服務處或各網路平臺等多元管道刊登招

募訊息，以解決社工人力短缺問題；在育才方面，推動層級性專業訓練，對

新進人員與各策略專業人員分別提供共通性課程及進階在職訓練，另除維

持每 7 名社工人員配置 1 名社工督導外，增設任職滿 4 年以上並經評核合

格者得依每 5 名社工人員配置 1 名資深社工人員之機制，以利經驗傳承；

在留才方面，為保障社工人員薪資待遇水準，配合行政院軍公教待遇調整，

114 年起聘用社工薪點折合率調升為 144.4 元，較 111 年之 129.7 元增加

11.33％，保護性約聘社工薪點折合率調升為 148元，較 111年之 138.6元

增加 6.78％，如具碩士學歷或社工師證書者另再提高薪資天花板，另強化

職業安全措施，亦提供防護設備、法律輔助及心理諮商等服務，以確保社工

安全與權益。截至 114 年底止，各市縣政府辦理強化社會安全網及充實社

工人力之實際進用人數合計為 4,187 人，已較 110 年底之 2,293 人，增幅

達 82.60％，實質服務量能已顯著擴充，且臺北市、新北市、基隆市、新竹

縣、屏東縣、金門縣等社工人力進用情形已較以往年度改善。 

三、擴展社福中心據點，以便民眾就近取得相關服務 

經各地方政府通盤檢討資源布建量能與整體性需求後，截至 114 年底

止，全國各市縣政府所布建社福中心共計 156處（圖 7），已較 110年底之

148處增加 8處，並已達強化社會安全網第二期計畫之預期目標。另外社會

安全網第二期計畫亦補助各市縣社福中心之服務人力，以確保社工服務量

能符合地方脆弱家庭之多元服務需求，深化社會安全網之在地預防功能，截
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至 114 年底止，各市縣社福中心服務人力需求人數合計為 1,572 人，實際

進用人數合計為 1,396人，整體進用率達 88.80％，且新北市、臺南市、宜

蘭縣、新竹市、苗栗縣、屏東縣及臺東縣等社福中心之社工人力數亦較以往

年度增加，以均衡區域間服務量能。 

四、拓展多元脫貧措施，積極協助經濟弱勢脫貧 

（一）充實實物給付據點，及時提供弱勢民眾所需物資 

實物給付據點旨在透過「現金給付輔以實物給付」的模式強化社會救助

體系，支持弱勢民眾脫貧自立。截至 114年底止，各市縣政府已建立 295處

實物倉儲據點，相較 110年底之 253處，增加 42處，增加比率達 16.60％。

另為提升物資管理效能，衛福部亦優化「實物給付服務系統」（物資管理平

臺），該系統整合物流進出倉管理、發放紀錄登錄、物資調度及跨單位紀錄

查詢等功能，以確保社會資源能精準且即時地傳遞至需要的家庭。且桃園

市、臺南市、宜蘭縣、新竹市、南投縣、雲林縣、嘉義縣、嘉義市、屏東縣

圖 7 114年社福中心布建情形 

 
資料來源：擷取自衛福部社會安全網站統計資料。 
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及金門縣等業已修訂相關實物銀行作業要點、增加發放據點或加入衛福部

物資管理平臺或成立物資銀行倉儲中心，優化物資管理作業機制。 

（二）推展兒少教育發展帳戶，已逐年提高開戶數及存款金額 

各市縣政府為協助低收入戶、中低收入戶及安置二年以上之兒童及青

少年有接受良好教育與生涯發展之機會，協助渠等申請開立兒少教育發展

帳戶，截至 114年底止，各市縣政府累計申請開戶人數為 39,127人，累計

開戶率為 65％，累計存款餘額 32 億餘元，較 110 年底之開戶人數 21,924

人、開戶率 56％，存款餘額 10億餘元，分別增加 17,203人、提升 9個百

分點及增加 22億餘元（圖 8），顯示該政策之推動已逐步落實協助弱勢兒

少累積未來發展資產之初衷，且各市縣政府推動情形，臺北市、新北市、桃

園市、臺南市、南投縣、嘉義縣、屏東縣、宜蘭縣、臺東縣、嘉義市、澎湖

縣、金門縣及連江縣之累計開戶率高於全國開戶率。 

五、推動家暴、兒虐相關處遇措施，以降低保護性案件再通報率 

政府為建立「以家庭為中心」之處遇工作，強化社會安全網第二期計畫

對於遭受家庭暴力、兒少保護及性暴力等個案，提供緊急處遇服務並連結相

關網絡資源，另布建以社區為基礎之預防宣導資源，落實三級預防工作模式

（圖 9），協助個案及其家庭復原與增能，避免再次受暴。針對育有 6歲以

圖 8 110至 114年各年底兒少教育發展帳戶累計開戶人數及存款金額 

 
資料來源：整理自衛福部網站公布資料。 
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下兒童的兒少保護家庭，自

110年起推動「6歲以下兒少

保護親職賦能計畫」提供密

集性到宅訪視服務，協助照

顧者學習新的教養方式，建

立正向的親子依附關係。此

外，自 113年度起，針對評

估確認為單純管教、兒少未

受嚴重傷害的案件，則提供

多元親職教育服務，協助家

長學習正向親職模式，以避

免演變為嚴重兒虐事件。另針對合併精神照護列管、多次通報或受暴嚴重的

保護性個案，則定期召開跨網絡高危機個案會議，由警政、社政、衛政、教

育及司法等單位跨界合作，共同維護被害人安全。據衛福部統計，114年度

整體保護性案件再通報率為 4.97％，除已達預定目標值低於 7％外，亦較

110年度之通報率 5.9％，下降近 1個百分點，且臺北市、桃園市、新竹市、

彰化縣、雲林縣、嘉義縣及臺東縣之再通報率已有所改善。 

六、精進兒少安置資源，提升親屬安置量能 

推動兒少保護親屬安置量能提升計畫，鼓勵地方政府結合民間團體積

極推動親屬安置服務、強化家庭參與團體決策之服務，及提供親屬家庭如心

理諮商、喘息服務、親職教育等相關支持資源與服務，以提升照顧安置兒少

親屬之意願與能力；另透過照顧分級補助、強化寄養家庭及居家托育安置人

員支持資源、鼓勵設置團體家屋等補助機制，提升家庭式安置資源照顧量

能，減少機構式安置。截至 114年底止，兒少安置於機構式照顧環境比率為

圖 9 保護服務三級預防模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：擷取自強化社會安全網計畫 2.0核定本。 
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42.08％，已較 111年底之 55.5％，下降約 13.42個百分點（圖 10），顯

示家庭式安置政策已逐步落實以家庭為基礎之替代性照顧原則。 

伍、結語 

國際最高審計機關組織（International Organization of Supreme 

Audit Institutions, INTOSAI）於 1977年利瑪宣言（Lima Declaration）

指出，政府審計為任何管理制度下不可或缺的一環，審計本身並非最終目

的，而是為了及早發現違反法令規定，及財務管理未具經濟、效率、效果性

等情事，俾利及時督促採取改正行動、促使相關人員負責、督促研謀預防措

施，或至少降低發生的可能性。政府為因應社會環境變遷，家庭結構由過往

的大家庭轉變為主幹或核心家庭，在面對日益複雜家庭議題時，家族宗親支

持力量逐漸薄弱，爰推動強化社會安全網計畫，期建構跨機關之安全防護網

路，強化社會安全體系。惟各地方政府執行過程，間有保護性案件篩派案作

業未加強數據應用分析、老人或身心障礙者家暴案件逐年增加、部分地方政

府社工人力進用不足與流動率高、實物給付據點與潛在需求人口區域未臻

配合、兒少教育發展帳戶開戶率偏低，以及未積極拓展小規模與家庭化之兒

少安置照顧服務等情事，經審計機關促請檢討改進，並揭露於 110 年度中

央及地方政府總決算審核報告。賡續追蹤結果，衛福部及地方政府已積極研

圖 10 兒少安置於機構式照顧環境比率 

 

資料來源：擷取自強化社會安全網計畫 2.0核定本。 
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謀改善，透過優化篩派案系統及作業以提升派案時效、精進老人與身心障礙

者風險評估機制以作為分流依據、提高社工薪資待遇以減少人員流動、擴展

社會福利服務中心與實物銀行據點，並積極推廣兒少教育發展帳戶及精進

兒少安置措施，顯示社會安全網政策自 107年推動以來，已從早期的「危機

介入與布建」逐步深化為「結構保障與預防」，由點、線、面構築具韌性之

福利支持體系，實質翻轉基層社政量能，落實以家庭為中心、以社區為基礎

之政策願景。 

未來，審計機關除將持續追蹤地方政府推動強化社會安全網執行情形

外，對於政府其他重要施政工作，亦將本於「獨立、廉正、專業、創新」之

核心價值，「善盡審計職責」及「發揮監察功能」之使命，持續審核監督，

發掘問題癥結，提出審計意見，促進行政機關施政之透明與確保課責機制之

建立，提升計畫執行之經濟性、效率性及效果性，以達成審計機關「踐行優

質審計服務，創造最大審計價值」與「促進政府良善治理，實現國家永續發

展」之願景，期許對人民生活產生正面之影響。
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使命 

善盡審計職責  
 

發揮監察功能

責  
 

踐行優質審計服務 

創造最大審計價值 

促進政府良善治理 

實現國家永續發展 

願景 

獨立 

Independence 

專業 

Professionalism 

廉正 

Integrity 
創新 

Innovation 
核心價值 
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	◆審計部及所屬機關114年度審計結果增加政府收入或節省支出約255億餘元，平均每投入1元可獲致財務效益15.32元。
	◆更多有關審計部之資訊，請參閱審計部全球資訊網（https://www.audit.gov.tw）。

