




 

中華民國審計部及其所屬機關民國

106 年度審計人力計有 734 人(預算

員額)，隸屬於監察院，獨立行使審

計職權，監督政府及其所屬機關預算

之執行，並就其運用資源之經濟性、

效率性及效果性進行考核。 

審計部及其所屬機關民國 104 年審計

結果可量化財務效益約 183 億餘元，

平均每花費政府預算 1 元至少可節省

政府支出或增加收入 13.93元。 

本專案審計報告揭露臺北市政府交通

局辦理臺北市公共自行車租賃系統建

置及營運管理計畫，就前置規劃、招

標作業、系統建置、營運管理等層面，

均有未臻完善之處，經審計機關促請

檢討改善，該局已就各階段作業加強

改善，提升整體服務品質；另訂頒使

用者違規扣點機制及研擬行車事故防

制策略等，以建構友善之自行車騎乘

環境。 

更多有關審計部之資訊，請參閱審計部全球

資訊網(www.audit.gov.tw) 
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臺北市公共自行車租賃系統建置 

及營運管理計畫執行情形

壹、總述 

一、調查原委 

臺北市政府交通局(下稱交通

局)基於落實永續發展與綠色運輸

目標，推廣市民於搭乘捷運、公車

到站後，使用省能源、低污染之自

行車作為短程接駁運具，提供最後

一哩運輸服務，於民國(下同)97 年

籌募經費 1,480 萬元，辦理「臺北

市接駁型公共自行車租賃系統建置

及營運管理示範計畫」(下稱信義示

範計畫)，委託捷安特股份有限公司

(下稱承商)於臺北市信義計畫區建

置公共自行車(下稱 YouBike)租賃

系統並為營運管理。惟自 98年 3月

啟用至 100 年 6 月底止，累計虧損

達 3,250 萬元，且每輛車平均每天

使用次數未達 1次，經營成效欠佳；

經審計部臺北市審計處(下稱臺北

市審計處)於 100 年 12 月查核並通

知檢討後，該局業就站位、費率及

認證方式等方面研擬多項改善措

施。嗣交通局為賡續推廣民眾騎乘

自行車及提高 YouBike 租賃系統使

用率，擬結合信義示範計畫所建置

營運之設備，於 99年 7月擴大辦理

「臺北市公共自行車租賃系統建置

及營運管理計畫」(下稱公共自行車

計畫)，將 YouBike租賃系統服務範

圍擴及全市區，期有效帶動自行車

騎乘風氣，並以具有經濟規模之租

賃系統服務，達成公共自行車永續

經營之目標。 

依審計法第 2條、第 65條及第

67 條規定，審計機關職司政府財務

效能之考核，辦理各計畫實施進

度、收支預算執行經過及其績效之

審計，並應注意各計畫已成與未

成、經濟與不經濟及其施政效能之

程度。臺北市審計處為瞭解交通局

辦理上開公共自行車計畫執行情

形，於 102年 9月間規劃辦理調查，

期能發現執行缺失及問題癥結，提

出整體、適切之建議意見，促請檢

討改善，以提升政府施政效能，善

盡審計職責。 
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二、調查範圍 

本調查以交通局辦理公共自行

車計畫為範圍，包括計畫相關採購

案之招、決標作業，及 YouBike 租

賃系統之規劃設計、建置及營運管

理情形。 

三、調查方法及限制 

(一)調查方法 

調查前，先透過報章媒體之輿

論報導，蒐集民眾、團體對於臺北

市公共自行車啟用營運後之輿情反

應資訊，並請交通局、臺北市交通

管制工程處(下稱交工處)及臺北市

政府警察局交通警察大隊(下稱交

通大隊)提供相關計畫、預算、自行

車道興建長度、自行車使用者違規

案件等相關統計數據資料，進行彙

整分析。嗣由查核人員前往上開機

關就地查核，訪談與計畫有關之業

務人員，並洽請提供佐證資料；另

赴租賃站現場租借、騎乘及還車，

並實地操作導引式自動服務設備

(Kiosk)，以掌握 YouBike租賃系統

實際運作方式。經綜整各項事證

後，提出客觀之審核意見。 

(二)調查限制 

受限於查核時間及人力，本專

案調查工作係以抽查方式進行，囿

於固有風險，無法確保發現所有缺

失，而係依調查計畫所列重點，抽

核調閱受查機關相關卷宗文件，輔

以受查人員說明，取得適切之證

據，並作成調查結論。 

四、主要調查發現 

臺北市審計處調查結果，發現

交通局辦理公共自行車計畫，核有

下列缺失： 

(一)招標作業未及早展開準備並妥

善規劃辦理，致 YouBike租賃系

統之啟用營運時程受到延遲，自

行車市占率(按：係指所有旅次

中，民眾使用自行車之次數占

所有運具次數之比率)未達分

年計畫目標。 

(二)招標前未規劃相關補貼方案，嗣

決標簽約後，始籌措預算執行前

30分鐘租借免費之補助措施，且

補助金額逐月攀升，增加市府財

政負擔，亦未符使用者付費原則。 

(三)部分租賃站設置位置欠佳，自行

車租借使用率偏低，設站評估作

業尚待加強。 

(四)未將公共工程三級施工品質管制

規定納入契約規範，施工過程復
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未依圖說規範進行抽查檢驗，難

以確認隱蔽部分之工程品質。 

 (五)營運月報所提「上線自行車輛

妥善率」未能反映可供租賃使

用之公共自行車實際損壞比

率，其餘營運指標亦乏檢核機

制，基本服務品質尚待驗證。 

(六)營運期間時常發生無車可借或

無位可還情形，車輛調度作業

亟待研謀改善。 

(七)「人車共道」路網欠缺整體評估

規劃，以致市區人行道上人、車

爭道，影響行人通行安全。 

(八)自行車騎士事故受傷及違規案

件數日益增加，自行車交通法

規宣導尚待加強，相關行車事

故防制策略亦待檢討。 

五、調查意見處理情形 

臺北市審計處依據審計法第 22

條規定，就其查核所見缺失，於 102

年 12月 17日通知交通局研謀改善。 

嗣經該局檢討結果，已研擬相關改

善措施，包括：調整補貼使用者前

30 分鐘租借 YouBike 之補貼額度、

加強設站評估及車輛調度作業、訂

定施工標準作業流程及使用者違規

扣點機制、研擬行車事故防制策

略，及促請承商建置歷史資料庫以

檢核營運指標等，以有效提升整體

服務品質。 

貳、專案調查辦理情形 

一、前言 

(一)計畫緣起 

交通局為鼓勵民眾使用綠色運

具、減少私人持有機動車輛，並達

成改善都市道路交通、減少能源消

耗及環境污染等目標，於 97年間推

動信義示範計畫，在臺北市信義計

畫區建置公共自行車及其租賃系統

－YouBike微笑單車，配合區內完善 

 

 

 

    公共自行車設備：YouBike車輛本體；導引式自動服務設備(Kiosk)；租賃站(每車柱設置 2車位)。 

    資料來源：臺北市政府交通局提供。 
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公共運輸服務及自行車道路網完整

等特性，設置 11站租賃站及 500輛

公共自行車，供民眾租借使用。99

年間，交通局賡續辦理「公館水岸

及信義等周邊地區公共自行車租賃

系統建置及營運管理」計畫(下稱公

館區計畫)，預計於臺北市公館商圈

周邊，建置 12站租賃站及 350輛公

共自行車。惟評估結果，因該案擬

提供公共自行車之服務區域僅公館

商圈周邊，效益有限，該局重新檢

討後，於 99年 7月辦理公共自行車

計畫，將服務範圍擴及全市區，期

藉由擴大 YouBike 租賃系統營運規

模，使本計畫之綠色運輸服務，創

造更高經濟效益。 

(二)計畫概況 

交通局規劃以分區分年方式，

於臺北市全區建置 162 站租賃站及

5,350 輛公共自行車(含公館區計畫

之 12 站租賃站、350 輛公共自行

車)，同時與信義示範計畫所建置之

系統(11站租賃站、500輛公共自行

車)相容並互為營運。全案計畫期程

共 7 年，其中前 3 年為建置期；相

關設施(備)建置完成後，即啟用營

運。YouBike租賃系統之營運，係結

合悠遊卡與信用卡等電子票證進行

收費管理；另提供甲地租車、乙地

還車，無人化管理之全自動化運輸

服務，以期有效推廣公共自行車作

為市民短程接駁之交通工具。 

(三)預算編列及執行情形 

本計畫預算包括公共自行車計

畫，及交通局後續另行研擬之推廣

公共自行車補貼計畫等 2 部分，茲

將其相關預算編列及執行情形分述

如次： 

1.公共自行車計畫部分 

本案交通局規劃由得標廠商負

  
    YouBike租賃站：捷運市政府站；信義杭州路口(中華電信總公司)。 

     資料來源：臺北市政府交通局提供。 
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責 YouBike 租賃系統之建置及營運

管理，並支付所需成本。該局分析

收支差額，預估將虧損 2 億 7,077

萬元，須於履約期間分年補貼，爰

編列預算 2 億 7,000 萬元，經臺北

市議會審議結果，實際預算額度為 2

億 2,800萬元，分 7年(100～106年)

執行；嗣該局因系統擴充需求，於

103年修正預算額度為 2億 6,443萬

餘元。上開預算併同公館區計畫 99

年度保留款 4,376 萬餘元後，合計

全案預算總額 3 億 820 萬元。迄臺

北市審計處查核截止當月(102年 10

月底)止，累計編列預算數1億6,305

萬餘元，執行數 5,601 萬餘元，詳

表 1。 

2.推廣公共自行車補貼計畫部分 

交通局為賡續提升市民使用

YouBike租賃系統之意願，於 101年 5

月撰具「推廣公共自行車使用補貼計

畫」，擬將使用者租借公共自行車前

30 分鐘須自行負擔 10 元之費用部

分，由該局全額補貼，以提高公共自

行車使用率；所需財源經向行政院環

境保護署申請補助，獲該署於 101年

6月 18日同意自空氣污染防制基金補

助 1,800萬元。嗣 YouBike租賃系統

營運使用量大增，該項補助費用不敷

使用，交通局爰再簽報市長同意，自

臺北市政府(下稱北市府)101 年度獲

得之「擴大鼓勵地方政府辦理促進民

間參與公共建設案件獎勵金」(下稱促

參獎勵金)支應 1億元，補貼優惠期程

則延續至 102年底。迄臺北市審計處

查核截止當月(102年 10月底)止，相

關預算編列與執行情形，詳表 2。 

 (四)計畫辦理流程 

本計畫之執行主要包括：前置

規劃、招標作業、系統建置及營運

維護等階段，其辦理流程詳圖 1。 

表 1 公共自行車計畫預算編列 

及執行情形表 
                        單位：新臺幣千元 

項目 年度 編列數 執行數
註1
 

合計 163,058  56,012  

公館區計畫

(保留款) 
99  43,764  43,764 

公共自行車

計畫 

100～

102 
119,294  12,248  

註：1.執行數統計至 102年 10月底止。 

    2.資料來源：臺北市政府交通局提供。 

表 2 推廣公共自行車補貼計畫 

預算編列及執行情形表 

單位：新臺幣千元 

預算來源 預算數 執行數
註1
 

合  計 118,000  53,251 

環保署補助  18,000  17,500 

促參獎勵金 100,000  35,751 

註：1.執行數統計至 102年 10月底止。 

2.資料來源：臺北市政府交通局提供。 
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(五)預期成果 

交通局委託承商於臺北市全區

建置 162 站租賃站及 5,350 輛公共

自行車，建置完成者立即營運。預

期成果包括： 

1.提供接駁大眾運輸最後一哩範圍

之服務，使市區運輸服務更臻完

善，提升短程接駁運輸效率與便

利性。 

2.提高自行車市占率，預計於 106

年底提升至 10％。 

3.開發租賃市場，並管理(減少)私

人持有之汽車、機車及自行車等

運具數量。 

4.配合自行車發展政策，改善空氣

品質。 

5.其他效益，諸如：減少能源耗損、

撙節政府改善環境污染支出、改

變市區通勤文化等。 

(六)執行結果 

承商將首批(30 站)租賃站施

作完成後，101年 8月 30日開始啟

用營運；嗣採「陸續施工、完工後

隨即啟用」之方式，逐步擴大

YouBike 租賃系統服務範圍，並於

103年 7月 30日完成所有租賃站及

圖 1 公共自行車計畫辦理流程圖 

前置規劃 

招標作業 

第二階段系統建置 

(102.7.30前再完成60站

租賃站、1,920輛車) 

第一階段系統建置 

(101.7.30前完成30站

租賃站、960輛車) 

第三階段系統建置 

(103.7.30前再完成72站

租賃站、2,470輛車) 

營運管理 

資料來源：臺北市政府交通局提供。 



 7 

公共自行車之建置作業，隨即執行

相關營運管理事宜。 

本計畫執行過程，據北市府研

究發展考核委員會於 102年 10月對

市民進行問卷調查結果，受訪者整

體滿意度高達 93％，顯示民眾多予

正面評價。因 YouBike 租賃系統整

體營運成效頗佳，交通局爰於 104

年 6 月辦理第二階段計畫，擴大系

統規模。經統計截至 105 年底止，

已建置市區租賃站共 288 站，並提

供 9,442 輛公共自行車供民眾租借

使用；至於民眾租借次數，則已高

達 7,336萬餘次。 

二、調查重點及發現 

公共自行車計畫為北市府列管

之重大公共建設計畫。臺北市審計

處為考核其執行成效，於 102 年 9

月間派員辦理專案調查，就該計畫

之前置規劃、招標作業、系統建置、

營運管理等各階段作業辦理情形，

及市區自行車道建置、交通法規宣

導與違規取締情形等層面深入查

核。茲將查核結果分述如次： 

(一) 前置規劃作業情形 

交通局為利公共自行車計畫之

執行，於 99 年 11 月間委託財團法

人臺灣營建研究院辦理公共自行車

系統相關之財務及法務專業服務研

究案，內容包括營運計畫、財務及

法律分析等，並研提相關建議方

案。交通局嗣依據上開各項研究成

果，擬定招標及契約文件。 

(二)招標作業情形 

交通局規劃委由廠商於臺北市

全區建置162站租賃站及提供5,350

輛公共自行車，並為相關營運事

宜；委託建置及營運期共 7 年，採

購預算金額 2 億 7,176 萬餘元。交

通局依據政府採購法第 22條第 1項

第 9 款規定，採限制性招標、準用

最有利標(公開評選)方式辦理。100

年 6 月 3 日辦理第 1 次招標公告，

100年 6月 28日開標後評選結果，

因無合格廠商而廢標；該局檢討

後，重新於 100 年 10 月 25 日公告

第 2 次招標，計有捷安特股份有限

公司及廣運機械工程股份有限公司

等 2 家廠商投標，其資格標均獲審

查合格，嗣經評選及議價程序，於

100年 12月 22日以 2億 6,800萬元

決標予捷安特股份有限公司，100年

12月 30日簽約。 
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(三)系統建置情形 

1.租賃站設站評估部分 

交通局設置公共自行車租賃站

前，先自行或由承商於市區內尋找

設站之可能地點，會同辦理用地可

行性之現勘，於確認待選地點人行

道寬度足夠、用電來源無虞，並取

得土地管理機關及當地里長同意

後，續請承商進行細部設計施工，

於辦理完工查驗後啟用營運。 

2.施工品質管制部分 

查承商建置 YouBike 租賃系統

之費用達 2 億 2,500 萬元，工程品

質管制允為管理重點項目之一。惟

交通局於規劃時未將涉及工程品質

之相關規範納入招標文件，致契約

內容對於建置階段公共工程三級品

質管制之規定闕如。又依該局 101

年 5 月 1 日核定承商提送之自行車

租賃站站體設施及公共自行車等規

劃設計標準圖說，載明將依市政府

相關施工規範辦理，惟該局於建置

過程中，並未要求承商依規定執行

相關品管事項，亦未擬具監造計畫

及進行各項材料與施工實質之抽查

檢驗，難以確認隱蔽部分工程之施

工品質。 

3.建置進度部分 

依契約規定，承商應於簽約日

起 3年(即 103年 7月底)內建置 162

站租賃站，截至 102年 10月底止，

承商已建置完成 115 站租賃站並為

營運，另有 20站租賃站規劃設計或

施工中，整體實際進度達 83％，較

原預計進度超前 15個百分點。 

(四)營運管理情形 

1.整體營運成效 

本計畫截至 102 年 9 月底止，

已啟用營運之租賃站計有 108 站、

上線車輛 3,621輛(含信義示範計畫

所建置者)，累計有效會員票卡數 88

萬 4,410 張；車輛週轉率方面，依

契約規定，自營運期(第 4 年)起應

達 1.85次/日/輛，至第 7年時，應

至少為 2.40次/日/輛。本計畫第一

階段系統建置完成，並自 101 年 8

月 30 日啟用營運後，週轉率自 101

年 9月之 3.11次/日/輛，上升至 102

年 9 月之 11.56 次/日/輛，均已達

前揭車輛週轉率規定之標準；另租

借次數方面，亦為逐月攀升之趨

勢，自 101年 9月之 13萬餘次，上

升至 102 年 9 月之 125 萬餘次，期

間總租借次數共 796 萬餘次。有關

上開週轉率及租借次數逐月變化情

形，詳圖 2、3。 
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2.租賃站使用情形  

截至 102 年 9 月底止，已營運

108站租賃站(含信義示範計畫之 11

站租賃站)，其單車位總平均每日租

借次數為 7.48次。其中，使用率最

高者為捷運公館站(47.56次)，最低

者為捷運南港軟體園區站 (1.43

次)。另計有 13 站租賃站之單車位

平均每日租借次數低於 3 次，僅為

總平均租借次數(7.48 次)之 40.11

圖 2  YouBike租賃系統 101年 9月至 102年 9月車輛週轉率趨勢圖 
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資料來源：臺北市政府交通局提供。 

圖 3  YouBike租賃系統 101年 9月至 102年 9月車輛租借次數圖 
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資料來源：臺北市政府交通局提供。 
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％，使用率顯屬偏低。 

3.履約管理情形 

交通局於契約工作說明書中訂

定多項妥善率指標(詳表 3)，並要求

承商營運階段應達一定標準。查承

商於各月營運報告之「上線自行車

輛妥善率」1 項均提報 100％(亦即

可供租賃使用之車輛均無故障情

形)，惟實際上線車輛多有損壞或需

調校情事；復查交通局對於承商所

提其他各項妥善率，亦均未進行抽

查驗核。另有關車輛調度情形，該 

局雖於履約期間，多次促請承商加

強調度作業，惟 102 年第 3 季

YouBike 遭客訴無車可借及無位可

還者，平均每日仍分別達 6.37次、

5.37次之多。 

(五)分年計畫目標達成情形 

交通局執行結果，多數計畫目

標尚能達成，惟就提高自行車市占

率 1項，因該局辦理招標作業延遲，

影響 YouBike 租賃系統營運時程，

以致101年度自行車市占率僅為5.5

％，未達分年計畫目標(7.5％)。 

(六)其他事項 

1.自行車道建置情形 

交通局於 100 年 12 月 30 日與

承商簽約前，交工處已完成市區自

行車專用道 2 萬 8,490 公尺、開放

自行車行駛人行道 (下稱人車共

道)9萬 8,905公尺，兩者合計 12萬

7,395公尺。嗣 YouBike租賃系統自

101 年 8 月 30 日起陸續啟用營運

後，因使用者反映在慢車道騎乘公

共自行車過於危險，交通局爰規劃

全面開放自行車行駛於淨寬 2 公尺

以上之人行道，自 102年 10月起陸

續施作所需相關交通標誌後，於同

年底全數建置完成。 

項
次 

營運 
指標 計算式 

最低
要求 

1 

導引式

自動服

務設備

(Kiosk)

妥善率 

1-(Kiosk 累計故障

小時/各站每日營運

時數總和) ×100％ 

98％ 

2 

各站網

路連通

率 

(網路連通總時

數)/(日營運時數) 

×100％ 

95％ 

3 

停車架

服務時

數妥善

率 

1-(停車架[含鎖]累

計故障小時總和/各

站每日營運時數總

和)×100％ 

95％ 

4 

上線自

行車輛

妥善率 

1-(上線自行車損壞

數/上線總自行車輛

數) ×100％ 

90％ 

5 

自行車

輛上線

率 

(營運日自行車上線

數量/自行車總數

量) ×100％ 

80％ 

資料來源：臺北市政府交通局提供。 

表 3  YouBike租賃系統營運指標一覽表 
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2.自行車使用者違規情形 

交通大隊取締自行車使用者違

規之件數自 100 至 102 年間逐年上

升；且發生事故時，使用者為第一

當事人(肇事責任較重)者，自 102

年 1月之 49件，增加至同年 9月之

106件，顯示使用者違反交通規則之

情形日益嚴重。  

三、調查意見及建議 

前述調查重點及發現之缺失，

經臺北市審計處依審計法第 22條規

定，於 102 年 12 月 17 日通知交通

局就下列缺失事項檢討妥處：  

(一)招標作業未及早展開準備並妥

善規劃辦理，致 YouBike租賃系

統之啟用營運時程受到延遲，自

行車市占率未達分年計畫目標 

本計畫為交通局年度重大施政

計畫，且 100年度預算於 99年 9月

28 日經臺北市議會審議通過，惟該

局未能及早展開準備作業，妥善規

劃辦理招標事宜，致招標作業時程

較預計延後，迄 100 年 12 月 22 日

始決標；影響所及，YouBike租賃系

統自 101年 8月 30日啟用營運後，

該年度僅營運 4個月(101年 8月 30

日至 101年 12月 31日)，租借次數

及週轉率均無法有效提升。據交通

部統計處 102 年 4 月進行之「民眾

日常使用運具狀況調查」結果，臺

北市 101 年度自行車市占率為 5.5

％，未達該年度之分年計畫目標

(7.5％)，有待檢討改進。 

(二)招標前未規劃相關補貼方案，

嗣決標簽約後，始籌措預算執

行前 30分鐘租借免費之補助措

施，且補助金額逐月攀升，增

加市府財政負擔，亦未符使用

者付費原則 

1.交通局於招標前，未就使用者租

借公共自行車之費用規劃相關補

貼方案，嗣為提高民眾使用意

願，始於決標簽約後擬具「推廣

公共自行車使用補貼計畫」，向行

政院環境保護署申請自空氣污染

防制基金補助 1,800 萬元，期透

過補貼使用者騎乘費用之方式，

提高公共自行車使用率並減少空

氣污染，於 101年 6月 18日獲該

署同意。嗣 YouBike 租賃系統自

101年 8月 30日起陸續啟用營運

後，使用量日漸增加，前述 1,800

萬元之補助不敷使用，該局爰再

自北市府 101 年度促參獎勵金支
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應 1億元，將補貼使用者前 30分

鐘騎乘免費之優惠措施延續至

102年底；另規劃於 103年度，賡

續編列預算 2 億 1,300 萬元進行

補貼。 

2.YouBike 租賃系統於 102 年 8 月

30 日啟用營運後，因交通局實行

30 分鐘騎乘免費優惠措施，使用

率逐月攀升結果，以致該局補貼

使用者前 30 分鐘騎乘免費之費

用，自 101年 12月之 245萬餘元，

逐月遞增至 102 年 8 月之 998 萬

餘元；於此期間之補貼金額合計

高達 5,325 萬餘元，與該局原預

估承商第 1 年之營運總收入

(1,287 萬元)相較，大幅增加

4,038萬餘元。由於交通局於招標

前未就使用者租借公共自行車之

費用規劃相關補貼方案，決標簽

約後始籌措預算辦理前 30分鐘租

借免費之補助措施，且補助金額

逐月遞升，不僅增加市府財政負

擔，亦未符使用者付費原則，有

待檢討。 

(三)部分租賃站設置位置欠佳，自

行車租借使用率偏低，設站評

估作業尚待加強 

交通局辦理公共自行車租賃站

之設站程序，係先自行或由承商於

市區內大眾運輸站點、住宅區及辦

公大樓周邊尋找可能設站之地點，

會同當地里長辦理用地可行性之現

勘，於確認待選地點人行道寬度足

夠、用電來源無虞，並取得土地管

理機關及當地里長同意後，續請承

商進行設計施工，並於辦理完工查

驗後啟用營運。經分析截至 102年 9

月底止之營運資料發現，已啟用營

運之 108 站租賃站中，使用率前 5

低之租賃站(包括：捷運南港軟體園

區站、南港國小、捷運象山站、凌

雲市場及捷運大安森林公園站)單

車位平均每日租借次數僅 2.03次，

與所有已啟用營運租賃站使用率前

5 高者(包括：捷運公館站、臺灣科

技大學、捷運國父紀念館站、捷運

東門站及三張犁；詳表 4)平均每日

租借 25.27 次相較，差距達 12.45

倍；另有 13 站租賃站(占已啟用營

運 108 站租賃站之 12.04％)單車位

平均每日租借次數低於 3 次(詳表

5)，不及所有已啟用營運租賃站單

車位總平均每日租借次數(7.48 次)

之 40 ％，顯示該局設站評估作業尚

待加強。 
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     表 4  YouBike租賃系統 101年 8月 30日至 102年 9月 30日 

  每日租借次數前 5高之租賃站一覽表 

序

號 
租賃站名 行政區 

車位數 
(=A) 

啟用 
日期 

營運 
日數 
(=B) 

總租借 
次數 
(=C) 

單車位平均 
每日租借次數 
(=C/B/A) 

1 捷運公館站 大安區 30 101.12.10 294 419,479 47.56 

2 臺灣科技大學 大安區 46 102.4.15 123 129,141 22.82 

3 
捷運國父紀念館

站 
信義區 38 98.3.11 397 309,569 20.52 

4 捷運東門站 大安區 24 101.8.30 397 176,813 18.56 

5 三張犁 信義區 26 98.3.11 397 175,558 17.01 

資料來源：臺北市政府交通局提供。 

 

 

     表 5  YouBike租賃系統 101年 8月 30日至 102年 9月 30日 

    每日租借次數低於 3次之租賃站一覽表 

租賃站名 行政區 
車位數 
(=A) 

啟用 
日期 

營運 
日數 
(=B) 

總租借 
次數 
(=C) 

單車位平均 
每日租借次數 
(=C/B/A) 

捷運南港軟體園

區站 
南港區 36 101.12.10 294 15,128 1.43 

南港國小 南港區 44 101.12.10 294 24,569 1.90 

捷運象山站 信義區 54 102.8.9 52 5,519 1.97 

凌雲市場 南港區 36 101.12.10 294 23,536 2.22 

捷運大安森林公

園站 
大安區 74 102.8.9 52 9,078 2.36 

世貿三館 信義區 60 98.3.11 397 57,224 2.40 

市民廣場 信義區 60 98.3.11 397 59,119 2.48 

南港世貿公園 南港區 26 101.8.30 397 27,246 2.64 

金山市民路口 中正區 40 102.9.1 30 3,169 2.64 

建國農安街口 中山區 44 102.1.11 262 32,133 2.79 

新生長安路口 信義區 42 102.7.25 67 7,968 2.83 

金山愛國路口 大安區 54 101.8.30 397 61,381 2.86 

新生長春路口 中正區 36 102.7.25 67 7,094 2.94 

資料來源：臺北市政府交通局提供。 
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(四)未將公共工程三級施工品質管

制規定納入契約規範，施工過

程復未依圖說規範進行抽查檢

驗，難以確認隱蔽部分之工程

品質 

交通局規劃階段預估每站租賃

站之建置成本為 150萬元，3年建置

150站成本合計 2億 2,500萬元，就

工程採購之規模而言，已達巨額工

程採購金額(2億元)之門檻，其工程

品質管制允為本計畫管理重點項目

之一。惟交通局於規劃階段，未將

涉及公共工程品質之相關規範納入

招標文件，以致契約中對於建置階

段公共工程三級品質管制之規定闕

如；又依承商提送且經交通局審查

通過之設計圖說載以，租賃站站體

等相關設施之施作，將依臺北市政

府公共工程施工品質管理作業要點

等 22項北市府訂頒之作業規定及施

工規範辦理，並經交通局 101 年 5

月 1 日核定，惟該局於承商建置過

程中，並未要求其依該要點規定辦

理相關品管工作 (如設置品管人

員、進行自主檢查等)，亦未擬具監

造計畫，僅派員抽查部分施工中租

賃站之交通維持及安全衛生等事

項，並指示承商應按圖施作，並未

進行各項材料與施工實質之抽查檢

驗，難以確認隱蔽部分之工程品質。 

(五)營運月報所提「上線自行車輛

妥善率」未能反映可供租賃使

用之公共自行車實際損壞比

率，其餘營運指標亦乏檢核機

制，基本服務品質尚待驗證 

1.交通局為確保 YouBike 租賃系統

租賃站及公共自行車輛之正常使

用程度，並達成一定之目標值，

於契約工作說明書中訂定包括

「上線自行車輛妥善率」、「停車

架服務時數妥善率」、「導引式自

動服務設備(Kiosk)服務時數妥

善率」、「各站網路連通率」及「自

行車輛上線率」等營運指標，要

求承商營運階段就各項指標應達

一定標準，否則得扣罰違約金，

以確保營運基本服務品質。查

YouBike 租賃系統自 101 年 8 月

30 日啟用以來，承商每月於營運

報告說明各項營運指標達成情

形，其中有關「上線自行車輛妥

善率」1項，101年 9月至 102年

9 月間(共 13 個月)皆提報為 100

％(意即各租賃站線上可供租賃

使用之車輛均無故障)，其理由係

發現損壞後立即將車輛攜回維修
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並補入相同數量之車輛，惟線上

車輛有損壞情形時，承商能否及

時得知或立即處理，交通局並未

予以管控；據該局歷次租賃站運

作情形抽查報告所載，該局曾多

次發現車輛損壞並要求改善，且

民眾利用 YouBike 客服專線反映

可供租賃使用之車輛故障者，於

102年 7至 9月依序有 108次、89

次及 102 次之多(平均每日約 3.3

次)；另本系統營運後之車輛維修

狀況，於 102 年 7 至 9 月每輛車

每月平均維修次數亦高達 10.89

次至 13.75次不等(詳表 6)，顯示

各租賃站線上可供租賃車輛須進

行調校或發生故障情形者，應有

相當之數量，承商於每月營運報

告提報「上線自行車輛妥善率」

為 100％，顯未能反映可供租賃使

用之公共自行車實際損壞比率。 

2.復查，交通局於契約內訂定各項

營運指標，主要係參照招標前委

託財團法人臺灣營建研究院辦理

財務及法務專業服務成果報告之

建議，惟交通局未一併將該報告

中有關確保承商提出妥善率資料

準確度之方式納入契約，且對於

承商每月提報之各項營運指標，

均未進行相關抽查即予備查，致

本計畫系統啟用營運至今，各項

妥善率正確與否仍無從確認，該

局對於營運基本服務品質之掌握

度顯有不足。 

 (六)營運期間時常發生無車可借

或無位可還情形，車輛調度作

業亟待研謀改善 

交通局於 101年 6月 18日獲行

政院環境保護署補助 1,800 萬元，

提供使用者租借前 30分鐘免費之優

惠措施後，大幅提高民眾使用公共

自行車意願，車輛週轉率節節攀升

(101 年 9 月為 3.11 次/日/輛，至

102年 9月已達 11.56次/日/輛)，

衍生部分使用者無車可借或無位可

還之問題，交通局雖於 102 年 2 月

起之工作小組會議多次請承商注意 

表 6  YouBike租賃系統車輛維修次數表 

維修項目 
維修次數 

102年7月 102年8月 102年9月 
合計(=A) 23,706 32,179 42,906 
車燈系統 982 1,785 1,452 
傳動系統 7,037 7,751 9,933 
煞車系統 6,500 8,702 8,943 
轉動系統 1,446 2,377 4,306 
車架系統 7,678 11,278 17,563 
其他 63 286 709 

上線車輛數
(=B) 

2,080 2,956 3,121 

平均每輛車
每月維修次
數(=A/B) 

11.40 10.89 13.75 

資料來源：臺北市政府交通局提供。 



 16 

調度頻率及提前進行預防性調度

等，惟尚無具體改善方案或計畫。

據 YouBike 客服專線統計，使用者

反映無法順利借還車者，以臺北市

審計處查核時最近一季(102 年 7 至

9 月)為例，客訴無車可借分別高達

253 次、146 次及 187 次(平均每日

6.37 次)；客訴無位可還則依序有

130 次、155 次及 209 次(平均每日

5.37次)之多(詳表 7)，顯示承商之

車輛調度作業仍有改善空間。 

(七)「人車共道」路網欠缺整體評估

規劃，以致市區人行道上人、車

爭道，影響行人通行安全 

YouBike租賃系統自 101年 8月

30 日啟用後，使用率日漸增加，因

交通局陸續接獲使用者反映市區自

行車道不連續、行駛慢車道過於危

險等情，遂於 102年 6、7月間研議

於淨寬 2 公尺以上之人行道廣設人

車共道，並自 102年 10月起陸續委

外施作，以利自行車使用者騎乘。

據交通大隊統計，自行車騎乘於人

行道與行人發生事故者，於 101 年

度為 17 件(受傷 20 人)，迄 102 年

度截至 9 月底止，發生件數已達 18

件(受傷 21人)，超越 101年全年度

之數量；又 102 年 1 至 7 月間民眾

以市長信箱或 1999市民熱線反映自

行車行駛於人行道危及行人安全應

加強取締者，每月平均計有 9 件，

合計 63 件(詳圖 4)。綜上顯示，自

行車騎乘於人行道，將排擠行人通

行路權，並衍生行人安全問題，惟

交通局未通盤考量自行車行駛於人

行道對於行人通行之影響，亦無整

體評估規劃，即於市區廣設「人車

共道」，致不時遭外界質疑市區人行

道上人車爭道、對行人通行安全造

成威脅，亟待研謀改善。 

(八)自行車騎士事故受傷及違規案

件數日益增加，自行車交通法

規宣導尚待加強，相關行車事

故防制策略亦待檢討 

表 7  客訴無車可借及無位可還次數表 

單位：次 

時間\客訴事項 無車可借 無位可還 

合計 586 494 

102年 

7月 253 130 

8月 146 155 

9月 187 209 

每日平均 6.37 5.37 

資料來源：臺北市政府交通局提供。 
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交通局為因應 YouBike 租賃系

統啟用後使用量大增，並基於公共

自行車使用者危險騎乘行為影響交

通安全，於 102 年 7 月研擬行車禮

儀及禁入騎樓等兩大項宣傳主軸，

透過廣播廣告、張貼海報等方式進

行宣導，期建立互相尊重之自行車

騎乘文化。據統計，交通大隊就自

行車使用者闖紅燈、穿越快車道、

行駛人行道及騎樓、行駛快車道、

逆向行駛及酒後騎乘自行車等 6 項

重點違規項目，總取締件數於 100

年度為 85件、101年度為 154件，

至 102 年度 9 月底止，已大幅增加

至 334 件，年增率分別達 81.18％

(=69/85)、116.88％(=180/154)，

詳表 8；另自行車騎士發生事故時為

第一當事人之案件及受傷人數均為

逐漸增加之趨勢(詳圖 5)，顯示自行 

圖 4  102年 1至 9月民眾反映應加強取締自行車違規案件統計圖 
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  資料來源：臺北市政府警察局交通警察大隊提供。 

表 8  100至 102年交通大隊取締 

         自行車違規件數統計表 

單位：件、％ 

取締項目\年度 100 101 102 

合    計 85 154 334 

1.闖紅燈 23 53 121 

2.穿越快車道 1 18 84 

3.行駛人行道 

及騎樓 
26 46 45 

4.行駛快車道 20 20 19 

5.逆向行駛 15 17 35 

6.酒後騎乘自行車 0 0 30 

較前1年增加件數 － 69 180 

年增率 － 81.18 116.88 

資料來源：臺北市政府警察局交通警察大隊提供。 
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車騎士違反交通規則之情形日益嚴

重，惟交通局僅著重行車禮儀及禁

入騎樓之宣導，對於保障民眾交通

安全尚嫌不足。鑒於民眾騎乘自行 

車依現行法規無須駕駛執照，民眾

對於涉及自行車之交通法規知識較

為薄弱，允宜加強自行車道路交通

法規宣導及研擬自行車行車事故防

制策略，以養成民眾守法習慣、減

少事故傷亡發生。 

參、行政機關回應情形 

臺北市審計處就查核發現之缺

失，經函請交通局研謀改善後，該

局於 103年 2月 6日至 104年 8月 7

日間，陸續查復相關改進措施。茲

摘述如次： 

一、審慎辦理規劃及招標作業，適

時檢討修正自行車市占率分年

目標 

本計畫招標前因無前例，爰交

通局參考巴黎等國外案例及檢討信

義區 YouBike 租賃系統試辦之經

驗，始進行招標作業；復因招標過

程投標廠商獲評不合格等因素，以

致歷時較久始決標。嗣後將審慎辦

理規劃及招標作業，以資周延。至

於 101 年度自行車市占率應達 7.5

％之目標，則係該局 99年間規劃階

段較為樂觀之估計，為使計畫目標

符合實際 ， 將於臺北市永續發展委 

員會每年定期檢討修正。 

圖 5  102年 1至 9月肇事自行車為第一當事人之交通事故趨勢圖  
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         資料來源：臺北市政府警察局交通警察大隊提供。 
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二、通盤檢討財務計畫之合理性，

並促請承商重新提送費率方

案，自 104 年 4 月 1 日起調整

補貼使用者之額度 

交通局為鼓勵市民使用公共自

行車及培養市民使用綠運輸習慣，

自 101年 12月起提供使用者騎乘公

共自行車第 1 個半小時免費之補貼

優惠；執行至 104年 1月時，YouBike

每日使用量逾 7 萬次、每車每日周

轉率達 12次，已達成原政策目標。

該局為使政府財政資源更有效運

用，同時回應臺北市審計處對本項

政策之建議，於 103 年 5 月函請承

商提報費率調整方案，嗣邀請專家

學者進行審議結果，自 104年 4月 1

日起調整補貼方式，將前 30分鐘 10

元之收費，由原北市府全額補貼，

改由北市府補貼 5 元、使用者自行

負擔 5 元。預估相關補貼費用可節

省 6成以上；以 104年 4月至 12月

之使用量預估，可減少 7,000 餘萬

元支出。 

三、加強租賃站點設置之評估作

業，提升公共自行車租賃系統

整體使用效益 

臺北市公共自行車係提供公共

運輸最後一哩之服務，為公共運輸

之一部分，設站地點除考量使用量

外，亦將公共運輸之涵蓋範圍納入

考慮。交通局為使公共自行車能有

效發揮接駁功用，優先將租賃站規

劃設置於捷運站、公車站或住宅區

等處。目前部分租賃站每日平均使

用率偏低，惟尚可滿足尖峰時段之

使用量。未來公共自行車租賃站建

置過程，將加強設站評估作業，並

考量當地使用需求，以健全公共自

行車租賃站點網絡，提升整體使用

效益。 

四、訂定工程施工標準作業流程及

查核機制，督促承商確實辦

理，以確保工程施工品質 

    因本案契約之內容就工程施工

品質管制之規定較為缺乏，交通局

已訂定施工標準作業流程及查核機

制，促請承商製作基礎及地下管道

自主檢查表、新站導引式自動服務

設備(Kiosk)功能檢測表、新站停車

柱檢驗表及 YouBike 新車檢查表等

自我查核檢驗表，並依表列項目、

標準、檢驗頻率進行檢查，按月提

送相關紀錄。該局則於每月月報會

議時進行檢核，並依據施工通報派

員現場複驗；如遇缺失，將要求承
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商儘速改善，以確保公共自行車租

賃系統工程之施工品質。 

五、督促承商建置 YouBike 營運資

料歷史資料庫，供機關進行查

詢及檢核作業，以掌握各項服

務品質指標實際達成程度 

交通局已督促承商於 103 年 3

月 4 日完成 YouBike 營運歷史資料

庫之建置，提供該局查詢及檢核等

功能，並進一步評核各項服務品質

指標。該局自 103 年 4 月起係利用

上開歷史資料庫，輔以每月報表審

查等方式進行查核結果，103 年 4

月、5月之上線自行車車輛妥善率約

為 99％，符合契約要求；至於其餘

妥善率，亦符合契約要求。該局未

來將持續針對場站及車輛進行抽

查，如有缺失或未達標準，將請營

運廠商限期內改善並依契約規定處

置，以確保公共自行車服務品質。 

六、責成承商加派調度人力，並訂

定無位可還之營運目標，定期

檢討改善，以利使用者借還車

之順遂使用 

交通局為因應公共自行車使用

量增加，並提供民眾更完善服務，

已就車輛調度作業研擬多項改善措

施，包括： 

(一)責成承商加派調度人力及車

輛，由 102年 7月之 30名、2

輛，分別增加至 103年 1月之

63名、9輛，並視需要增加。 

(二)因 YouBike 租賃系統無車可借

時，民眾仍可選擇其他運具，

惟若發生無位可還之情形時，

易造成民怨，故訂定「無位可

還不過 20分鐘」之目標，定期

於工作會議檢討改善。 

(三)規劃臨時調度區，便於車輛調

度，並陸續辦理各租賃站車柱

增設事宜。 

(四)將無車可借及無位可還情形納

入契約所訂各年度營運績效評

估之評分項目進行審查，以有

效要求承商改善調度作業。 

七、運用各種通路加強宣導騎乘禮

儀，並施行 YouBike 會員違規

之記點、處罰措施，以維護行

人路權及通行安全 

考量自行車與機動車輛車速速

差較大，故交工處於適當寬度之人

行道規劃「人車共道」，提供自行車

使用者另一較為安全之騎乘路徑選

擇。對於自行車騎士不禮讓行人，

造成人行道上人、車爭道亂象，交

通局已加強運用各種宣導通路，加
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強宣導自行車在人車共道之人行道

上騎乘時，應減速慢行及尊重行人

等觀念；另於 103年 1月 1 日施行

「YouBike 違規記點辦法」，如有不

禮讓行人、危險騎乘行為及重大違

規事項，經查屬實將以記點停權或

取消會員資格，以維護行人路權及

通行安全。 

八、加強自行車交通法規宣導並研

擬自行車事故防制策略，以保

障民眾生命財產安全 

鑑於 YouBike 使用率日漸增

加，事故發生之可能性亦隨之增

高，交通局已加強自行車交通法規

宣導及研擬自行車事故防制策略： 

(一)透過戶外媒體、大眾媒體、平

面媒體及面對面宣導活動等多

元方式持續宣導自行車禁行騎

樓、超越行人說借過等騎乘禮

儀，呼籲自行車騎士響應遵循。 

(二)製作「友善有禮騎乘摺頁」(含

交通法規)在校園發送，並辦理

「交通安全守護團」宣導講

座，深入樂齡中心及校園等

地，逐步建立大眾騎乘自行車

之相關交通法規知識。 

(三)定期針對自行車事故發生之類

型、時段、分布年齡層及事故

肇因進行分析，針對自行車事

故型態及地點等因素，藉由教

育 (Education) 、 工 程

(Engineering) 及 執 法

(Enforcement)之 3E 手法進行

改善。 

肆、後續改善及整體效益情形 

臺北市審計處追蹤交通局研提

改善措施之後續執行結果及其整體

效益情形，茲分述如次： 

一、交通局自 104 年 4 月 1 日起調

整補貼計價方式，將原使用者

每次租借前 30分鐘由北市府全

額(10 元)補貼、使用者免付費

之措施，調整為北市府補貼 5

元、使用者自行負擔 5 元。經

以臺北市 YouBike 於 104 年 4

月 1日至 105年 12月 31日期

間之實際租借次數，及該局上

開改善措施計算，104、105 年

度平均每月可節省補助經費

744萬餘元，減輕北市府財政負

擔，並落實使用者付費理念。 

二、交通局為提供民眾 YouBike 優

質服務，要求承商於各租賃站

增設車柱及增加車輛調度能

量，並訂定「無位可還不超過

20 分鐘」之目標，每月定期檢
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討成效，以紓解租賃站無車可

借、無位可還問題。據交通局

統計，民眾反映無車可借、無

位可還之情形，分別自 102年 9

月之 187 次、203 次，下降至

105 年 3 月之 105 次、68 次，

已有相當程度之改善；另該局

控管每天發生無位可還超過 20

分鐘之平均次數，亦自 103年 1

月之 15.71 次/天，減少至 104

年 2月之 3.14次/天；106年 3

月時，再進一步降為 1.48 次/

天，其後發生次數亦控制在一

定範圍內，服務品質明顯改善。 

三、交通局考量臺北市交通流量較

大，車種組成複雜，停車干擾

嚴重，因自行車於慢車道行駛

時需靠右行駛，與其他車輛速

差大，易產生安全問題，爰開

放自行車騎乘於人行道，惟使

用者仍應依相關標誌、標線指

示，禮讓行人優先通行。有鑑

於部分自行車使用者違規行為

影響交通安全，該局已於 103

年 1月 1日起施行「YouBike違

規記點辦法」，截至 106 年 3

月底止，對於自行車借用人因

不禮讓行人、酒駕等違規事

項，依規定予以記點者 4,660

件次、永久停權者 4 人次，已

達嚇阻不安全駕駛行為初步成

效。此外，北市府配合捷運信

義線、松山線等工程施工，於

道路復舊時佈設自行車道，並

自 104 年起辦理「臺北願景城

市－自行車路網計畫」，將復

興南路、松江路等市區主要幹

道之人行道擴寬，並於其上施

作自行車道，使自行車行駛空

間逐漸回歸自行車道，營造自

行車友善騎乘環境。 

四、鑑於 YouBike 租賃系統啟用後

營運成效頗佳，且基於持續鼓

勵民眾使用綠運輸之目的，交

通局於 104 年 6 月擴大辦理第

二階段 YouBike 租賃系統建置

及營運計畫，預計於 107 年度

提供至少 400 站及 1 萬 3,000

輛公共自行車供租借使用；另

協調已建置 YouBike 租賃系統

之市縣政府(包括新北市、桃園

市、新竹市、臺中市及彰化縣

等)，提供民眾跨區借還車之服

務，增進 YouBike 使用之便利

性。未來北市府將以零出資且

廠商營運財務永續之方式，持
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續提供公共自行車服務，並將

投入更多資源以擴增租賃站

點，讓臺北市成為自行車友善

城市。 

伍、結語 

國 際 最 高 審 計 機 關 組 織

(International Organization of 

Supreme Audit Institutions，簡

稱INTOSAI)於西元1977年利瑪宣言

(Lima Declaration)指出，政府審

計為任何管理制度下不可或缺的一

環，審計本身並非最終目的，而是

為了及早發現違反法令規定，及財

務管理未具經濟、效率、效果性等

情事，俾利及時督促採取改正行

動、促使相關人員負責、督促研謀

預防措施，或至少降低發生的可能

性。交通局辦理公共自行車計畫，

屬政府新興之綠運輸施政措施，立

意甚為良善；且計畫執行結果，不

僅公共自行車使用率甚高，民眾滿

意度亦佳。惟其有關公共自行車租

賃系統之前置規劃、招標作業、系

統建置、營運管理，乃至於施行補

貼措施、設置人車共道等作業辦理

情形，仍有待改進之處。經臺北市

審計處查核揭露，並經賡續追蹤結

果，交通局已研擬包括：調整補貼

使用者前 30分鐘租借 YouBike之補

貼額度、加強設站評估及車輛調度

作業、訂定施工標準作業流程及使

用者違規扣點機制、研擬行車事故

防制策略，及促請承商建置歷史資

料庫以檢核營運指標等具體改善措

施，提升整體服務品質。 

未來，審計機關除將持續追蹤

本案辦理成效外，對於政府其他重要

施政工作，亦將持續扮演監督

(oversight)、洞察(insight)及前瞻

(foresight)的治理角色，並促進行

政機關之透明與確保課責機制之建

立，暨針對計畫之經濟、效率及效

能(果)性，提出改進意見，以協助

行政機關聚焦於未來的挑戰，並本

「獨立、廉正、專業、創新」之核

心價值，「善盡審計職責，發揮監察

功能」之使命，持續審核監督，發

掘問題癥結，提出建議意見，期達

成審計機關「實踐優質審計服務，

創造最大審計價值」與「提升政府

施政績效，促進政府廉能政治」之

願景，實現審計機關成為對人民生

活改善產生正面影響機關之目標。 
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