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中華民國審計部及其所屬機關民國

105 年度審計人力計有 731 人(預算

員額)，隸屬於監察院，獨立行使審

計職權，監督政府及其所屬機關預算

之執行，並就其運用資源之經濟性、

效率性及效果性進行考核。 

審計部及其所屬機關民國 103年審計

結果可量化財務效益約 240億 2千 5

百萬餘元，平均每花費政府預算 1元

至少可節省政府支出或增加收入

18.55元。 

本專案審計報告揭露嘉義縣阿里山

鄉公所辦理阿里山閣大飯店整(修)

建工程，規劃設計作業及發包期程延

宕，因而影響飯店未能如期營運，經

促請嘉義縣政府及阿里山鄉公所檢

討改善。該整(修)建工程已於 104年

3 月完工營運，有效達成預期效益，

充裕地方財源。 

更多有關審計部之資訊，請參閱審計部全球

資訊網(www.audit.gov.tw) 
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嘉義縣阿里山閣大飯店整(修)建工程計畫執行情形

壹、總述 

一、調查原委 

嘉義縣阿里山鄉公所(下稱該

公所)為拓展地方觀光，充裕地方財

源，民國(下同)71 年將位於阿里山

國家森林遊樂區，鄰近阿里山森林

鐵路沼平火車站(詳圖 1)之阿里山

閣大飯店(下稱該飯店)以公共造產

基金方式經營，惟因位處山區室內

濕氣太重，多年未整修，且部分房

間不堪使用，內部設施老舊，難與

鄰近耗資裝修提升各項軟硬體設備

之同業競爭，肇致該飯店住宿率欠

佳。嗣該公所為提升其競爭力，爰

以鄒族文化特色作為主題飯店及提

高阿里山國家森林遊樂區遊客住宿

品質為整體建設目標，擬具「阿里

山閣大飯店整(修)建工程計畫」(下

稱該整建工程計畫)，向行政院農業

委員會林務局(下稱林務局)爭取

補助經費，經林務局於 98 年 7 月

核定該整建工程計畫。該公所於 99

年度完成其規劃設計及辦理工程

發包作業，惟遲至 101 年 11 月間

始完成決標，簽訂工程契約，較原

定進度落後。 

依審計法第 2條第 5款、第 65

條第 2款及第 67條第 3款至第 5款

規定，審計機關職司政府財務效能

之考核，辦理各計畫實施進度、收

支預算執行經過及其績效之審計，

並應注意各計畫已成與未成、經濟

與不經濟及其效能之程度。審計部

臺灣省嘉義縣審計室(下稱嘉義縣

審計室)為瞭解該整建工程計畫辦

圖 1  阿里山閣大飯店位置圖 
 

資料來源：擷取自內政部國土測繪中心建置之「國

土測繪圖資網路地圖服務系統」 
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理情形，爰於 102年 12月派員辦理

調查，期能發現執行缺失，促請研

謀改善，俾提升營運效能，以善盡

審計職責。 

二、調查範圍 

本案調查範圍為該公所 96 至

102 年間辦理該整建工程之規劃設

計、工程發包、履約管理，暨其上

級機關嘉義縣政府(下稱該府)督導

考核等情形。 

三、調查方法及限制 

(一)調查方法 

本案於調查前先請該公所提供

其有關計畫、預算、契約書、履約

監督及採購等資料彙整分析，調閱

該府督導聯審會議紀錄，並蒐集報

章媒體相關輿論報導，作為就地查

核之參據。另配合議題分析可能潛

存之問題，規劃審計查核重點，就

地辦理專案查核，予以實地查察，

並輔以訪談受查相關人員說明，據

以瞭解其執行現況，取得充分、適

切與合理之審計證據，提出客觀審

核意見。 

(二)調查限制 

本案由於該公所係自 96年 2月

起陸續向林務局等單位申請補助，

相關申請文件及設計監造單位歷次

設計書圖送審等資料，因承辦人員

異動頻繁，及經歷莫拉克風災重創

阿里山鄉，部分檔案資料散失無法

完整提供，暨囿於查核時間及人力

之限制，本專案調查僅就查核重點

及被審核機關所能提供之相關卷證

資料，查證其辦理缺失，綜整作成

結論。 

四、主要調查發現 

案經嘉義縣審計室調查結果，

發現該公所及該府辦理本案核有下

列缺失： 

(一)阿里山鄉公所部分 

1.未落實審查規劃設計報告書與管

控提送時程，及漠視行政院公共

工程委員會(下稱工程會)建議督

促設計單位檢討數量疏漏與單價

偏低情形，並整合該府聯審預算

書圖所提之意見；復未切實督管

設計單位修正預算書圖內容及時

程，導致工程採購一再流標，較
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計畫期程延宕 2 年 7 個月始完成

發包，錯失林務局補助款，徒增

債務及利息負擔。 

2.未督促施工廠商先就無使用之樓

層進行施工，逕以櫻花季旅客投

宿需求增加為由拖延開工，復未

依約要求設計單位辦理地基調查

與覈實評估建物結構型式，衍生

大幅變更設計，再度延宕計畫期

程，該整建工程計畫耗時經年，

不堪使用房間數逐增，且設備及

設施老舊遲未改善，影響旅客入

住意願，錯失因應觀光人數倍增

形勢之拓展財源商機，致無法達

成預估之財務效益。 

(二)嘉義縣政府部分 

未本自治監督機關權責，適時

查察計畫執行困難癥結所在，以有

效協助及指導該公所解決；又未依

監察院巡察所提意見，督促該公所

覈實檢視執行過程缺失，並儘速達

成增裕營收之計畫目標與效益。 

五、調查意見處理情形 

本案調查發現之缺失，經嘉義

縣審計室依審計法第 69條規定，於

103年 9月 5日通知嘉義縣縣長查明

妥適處理，並報告監察院。嗣經嘉

義縣政府分別於 103年 10月 14日、

11 月 13 日、12月 24 日，104 年 3

月 4日及 9月 30日函復研提具體改

善措施，並議處相關失職人員。經

嘉義縣審計室追蹤結果，該飯店已

於 104 年 3 月間完工啟用並開始營

運，營收穩定成長，並將改善情形

函報審計部於 104 年 10 月 21 日核

轉監察院，該院已於 104年 12月 2

日函復准予備查。 

貳、專案調查辦理情形 

一、前言 

(一)計畫緣起 

該飯店(詳圖 2)座落在海拔

2,274公尺之阿里山山嶺，原係日本 

圖 2  阿里山閣大飯店(正門) 

 
資料來源：104年 12月 22日實地拍攝 



 4 

人於西元 1918年建造之木造 2層樓

房，位於阿里山森林鐵路(舊)沼平

火車站旁，居旅遊線之中心點，鄰

近姊妹潭、沼平公園(詳圖 3)，環境

清幽，且交通便利。嗣該公所為拓

展地方觀光事業，充裕財源，於 71

年改建為 3 層樓之飯店，以公共造

產基金方式經營，除提供旅客住宿

外，並設有餐廳、咖啡廳及販賣部

等設施，惟該飯店多年未整修設施

老舊，內部牆面發霉，地毯潮濕產

生異味，外牆磁磚剝落，與其他同

業相較，未具營運優勢。該公所爰

於 96年間提報該整建工程計畫，辦

理整建工程事宜。 

(二)計畫概況 

該府於 96年 4月 18日召開「嘉

義縣觀光發展業務聯繫會報」，會中

決議該整建工程由該公所負責公開

徵選服務團隊統一規劃、設計及監

造，辦理室內整修及外觀、周邊景

觀等工程。 

(三)計畫經費及效益 

該公所為辦理該飯店整建工

程，除向財政部地方建設基金辦理公

共造產貸款 6,000 萬元(分 6 年償

還，年利率 0.57％)，支應飯店內部

整建工程外，另建築物外觀及周邊景

觀改善部分 3,000 萬元，則由林務

局補助。預期於 99 年底完工啟用

後，旅客投宿人次及營業額將分別

成長 47.39％及 52.17％以上。 

二、調查重點及發現 

該公所辦理該整建工程計畫

執行情形，經嘉義縣審計室就規

劃設計作業、工程發包、履約管

理，及上級機關督導考核等重點

進行調查，茲將查核發現擇要分

述如次： 

(一)規劃設計作業執行情形 

該公所於 97年 9月 17日與廖○

○建築師事務所(下稱設計單位)簽

訂該整建工程委託勘測規劃設計、監

造服務契約(下稱委測契約)，設計單

位於同年 10月 15日提出期初報告，

圖 3  阿里山閣大飯店鄰近沼平公園 

 
資料來源：104年 12月 22日實地拍攝 
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惟該公所未召開審查會詳實審查，迨

98 年 2 月 3 日始以加速執行效率為

由，逕行核定期初報告。嗣設計單位

為申請建造執照發現，建築基地面積

不足涉及容積率與用地界線等情，尚

待土地管理機關(林務局)同意土地

分割複丈及更正編訂。然該公所於

98年 3月 4日獲林務局同意處理， 

卻未即時告知設計單位，拖延 2個月

始函知設計單位建築基地問題已獲

解決，衍生設計單位遲至同年 5 月

21 日方提出期中報告，惟該公所於

收到期中報告時未及時審查，卻於

98 年 6 月 26 日以縮短執行時程為

由，函請設計單位於同年 7 月底前

提送期末報告(含細部設計預算書

圖)，及將期中報告審查意見一併修

正。以上顯示，該公所未確實管控

規劃設計作業期程(詳表 1)，復未覈

實審查預算書圖修正情形，迄 99年

3 月 22 日始核定修正後工程預算書

圖，影響後續發包作業時程。 

表 1  規劃設計報告提送及審查時程表  

工作 

項目 
工作進度 履約期限 

實際提出 

日期 

逾期 

天數 

審查會議 

日期 

報告審查及 

修正作業情形 

期初 

報告 

契約簽訂

起 30個日

曆天內完

成規劃階

段。 

97年10月16日 97年10月15日 - - 

未依嘉義縣政府協

助召開之工作協調

會議決議辦理期初

報告審查，逕於 98

年 2月 3日核定期

初報告。 

期中 

報告 

期初報告

定案後，

30 個日曆

天內向甲

方提送期

中報告。 

98年3月10日 98年5月21日 72 98年6月11日 

於98年6月26日

函復設計單位，有

關修正後期中報

告，修正未盡事宜

請一併於期末報告

時全部修正完成。 

期末 

報告 

期中報告

定案後 30

個日曆天

內向甲方

提送期末

報告。 

98年7月29日
 
98年9月11日 44 

98年9月22日 

98年10月27日 

依98年10月27日

審查會議結論4，請

設計單位於98年11

月23日前提送發包

預算書圖。嗣後未管

控期末報告及工程

預算書圖修正情形。 
資料來源：整理自嘉義縣阿里山鄉公所提供資料。 
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(二)工程發包執行情形 

該公所於 99年 4月 8日至同年

5月 17日計辦理 3次該整建工程之

公開招標作業，均因無廠商投標而

流標。嗣工程會於 99 年 8 月 11 日

訪查該公所檢討流廢標原因，及該

府同年 9 月召開 2 次預算書圖聯審

會議皆指出，預算書圖部分規格未

符政府採購法規定及部分工資與材

料有重複編列等情事，惟該公所未

詳實審查修正後之工程預算書圖，

肇致同年 12 月 3 日及 17 日所辦理

之第 4次、5次公開招標，仍無廠商

投標而宣告流標。嗣該公所唯恐林

務局補助經費 2,800 萬元無法保留

(扣除前於 99 年 3 月間撥付 200 萬

元之餘數)，經於 100 年 2 月 16 日

召開研商會議，研擬 9,000 萬元及

6,000萬元發包預算之替代方案，惟

未積極督管設計單位預算書圖修正

時程，致設計單位遲至同年 11月 30

日始提送發包預算書圖。其後該公所

調整工項內容及單價，並增加工程總

經費為 9,500萬元，於 101年 11月

16日決標予勝○營造工程有限公司，

金額 8,830萬元，工期 400日曆天。 

(三)工程履約管理情形 

該整建工程決標後，該公所未按

規劃設計報告書之建議意見，就無使

用樓層先行施工，逕以辦理阿里山櫻

花季旅客投宿需求增加為由，將開工

日期延至 102年 4月 15日，復未督

促設計單位依委測契約規定辦理地

基調查(含地下探勘)，覈實評估建物

結構，造成承包商開工後施作低壓灌

漿數量大幅增加，復因部分建物拆除

後需再補強，並自 102年 11月 7日

起停工辦理變更設計，契約金額增至

9,624 萬餘元，及追加工期 80 日曆

天。嗣該公所亦未有效督促承包商落

實執行趕工計畫，截至 103 年 2 月

28日，雖已施作 250日曆天(占原工

期 400 日曆天 62.5％)，實際進度

僅 29.71％，較原訂 99年底完工啟

用期程，延宕 3年 2個月仍未修建

完成。 

(四)上級機關督導考核情形 

該府自 100年 3月 21日至 102

年 12 月 27 日間召開「推動重大公

共建設會報」共計 25次，均將該整

建工程計畫執行進度落後情事列入
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議程檢討，會議內容研提之改善措

施略以，請該公所儘速辦理工程規

劃、審查、發包、協調、計畫補強

及檢討等作業，並確實管控進度。

惟該公所均未能確實參採改善，亦未

見該府有效追蹤管控，實地督導與

查證，任令該整建工程時程延宕，

未能達成原定 99 年底完成並啟用，

及增裕營收之計畫目標與效益，又

未督促覈實檢討工程延宕疏失，善

盡監督責任，並研謀具體改善措施，

避免類案發生。  

三、調查意見及建議 

前述調查發現缺失，嘉義縣審計

室依審計法第 69條規定，於 103年

9月 5日通知嘉義縣縣長查明妥適處

理，並報告監察院。茲分述如次： 

(一)阿里山鄉公所部分 

1.未落實審查規劃設計報告書與管

控提送時程，及漠視工程會建議

督促設計單位檢討數量疏漏與單

價偏低情形，並整合該府聯審預

算書圖所提之意見；復未切實督

管設計單位修正預算書圖內容及

時程，導致工程採購一再流標，

較計畫期程延宕 2 年 7 個月始完

成發包，錯失林務局補助款，徒

增債務及利息負擔 

(1)該公所為提升該飯店競爭力，自

96年2月起即向林務局等單位爭

取補助該飯店整建經費，經該府

於 96年 4月 18日決議由該公所

公共造產基金貸款 6,000萬元支

應內部整建、林務局補助建築物

外觀及周邊景觀改善經費 3,000

萬元(林務局於 96年 6月 1日同

意補助，99年補助規劃設計監造

款 200萬元，工程由該公所負責

發包執行)；另依林務局 98 年 7

月 23 日核定該整建工程計畫

六、(三)計畫目標：1.全程目

標：為配合阿里山森林遊樂區整

體景觀特色及觀光產業發展，期

以完成該整建工程及其建築物

外觀與周邊景觀改善計畫，以鄒

族文化特色作為主題飯店之整

體建設目標，希望能營造出其獨

特性、唯一競爭性及不可取代性

之飯店，以提高阿里山國家森林

遊樂區遊客之住宿品質。2.年度

目標：98年度完成規劃設計及發
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包、施工，99年度完工啟用。 

(2)該公所於 97年 9月 17日與設計

單位簽訂委測契約，設計單位於

97 年 10 月 15 日提出期初報告

後，該公所即以人力不足為由，

於同年 10月 22日函請該府協助

審查，據該府於同年 11 月 3 日

協助該公所召開該整建工程期

初規劃工作協調會議第一案決

議略以，期初報告係由該公所委

託，其審查部分宜由該公所組成

審查委員會聘請專家學者和機

關代表開會審查。然該公所卻未

按上揭決議，另聘專家學者等委

員協助審查，於 98 年 2 月 3 日

簽准為加速該案執行效率縮短

時程，未經審查逕予核定期初報

告。嗣後，該公所雖請設計單位

於 98年 3月 10日前提送期中報

告，卻未即時告知設計單位該飯

店建築基地法定空間面積不足

問題，已於 98 年 3 月 4 日獲土

地管理機關(林務局)同意土地

分割複丈及更正編訂，拖延 2個

月於同年 5月 6日始函知設計單

位用地問題已獲解決，衍生設計

單位遲至同年 5 月 21 日方提出

期中報告；復無視於期中報告審

查會所提意見(如：該期中報告

部分修正結果未附於報告書

內，並建議召開多次審查會加強

審查等)，竟於同年 6月 26日以

縮短執行時程為由，函復設計單

位其修正未盡事宜請一併於期

末報告時修正完成，並請於同年

7 月底前提送期末報告(含細部

設計預算書圖)，設計單位卻遲

至同年 9 月 11 日始完成補送資

料(期末報告書及預算書圖)，嗣

經 2次期末報告審查會，決議請

設計單位再提送發包預算書

圖；而設計單位又遲至同年 12

月 8日始函送修正後細部設計預

算書圖，且該公所又未覈實審查

預算書圖修正情形，即於同年 12

月 18 日函請該府審核該工程發

包資料，並旋於同年 12月 29日

辦理公開閱覽，因多項設計書圖

不符仍需修正，99年 3月 22日

始核定修正後工程預算書圖。本

案該公所未覈實審查成果報告

書及管控規劃設計報告提送時
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程，造成設計單位逾期提送期中

及期末報告書，雖扣罰逾期違約

金 93萬餘元，惟累計逾期達 116

日，且未覈實辦理審查作業及督

導設計單位確實修正相關工程

預算書圖，衍生多次修正情事，

影響後續發包作業時程甚巨。 

(3)該公所於 99年 4月 8日至同年 5

月 17日辦理 3次公開招標，均因

無廠商投標而流標，爰請設計單

位重新修正工程預算書，設計單

位嗣於同年 7月 7日修正完成，

惟該公所未積極辦理審查作業。

其後，工程會於 99年 8月 11日

訪查該案採購暨檢討流廢標原

因，案內審查委員指出該案圖說

部分規格未符政府採購法規定、

預算書數量疏漏、單價偏低及部

分圖說未整合等缺漏，建議該公

所督促設計單位妥為檢討；設計

單位嗣再據以修正預算書圖，惟

經該府於 99年 9月召開 2次預算

書圖聯審會議，仍發現預算書圖

部分規格未符政府採購法規定及

部分工資與材料重複編列，復未

依工程會上開審查意見切實檢討

完成整合等缺漏，迄至同年 11月

3 日該府函請該公所補正發包資

料，該公所卻以加速計畫執行進

度為由，逕行辦理招標作業，惟

未詳實審查修正後之工程預算書

圖，再於同年 12月再度辦理 2次

公開招標，仍因無廠商投標而流

標。復查該案因未能於 99年度完

成發包，唯恐林務局補助經費

2,800 萬元無法保留，該公所爰

於 100 年 2 月 16 日召開研商會

議，請設計單位分別研擬 9,000

萬元及 6,000 萬元發包預算書圖

之替代方案，惟迄至同年 7 月始

再召開工程進度延宕討論及研商

會議，並請設計單位儘速辦理預

算書圖修正作業，然設計單位遲

至同年 11月 30日始提送發包預

算書圖，計耗費 9 個月餘辦理修

正(自 100年 2月 16日至 100年

11月 30日)。其後，該公所仍未

積極辦理審查及督導設計單位覈

實辦理修正作業，拖延至 101 年

2 月及 5 月間始分別召開 2 次預

算書圖聯審會議，且經審查仍發

現，標案內容量體未隨預算規模
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縮減妥適予以調整，而僅折減各

項目單價，恐仍有極大之流標風

險。該公所嗣於同年 7月及 8月

辦理 2 次公開招標，仍因無廠商

投標再次流標；嗣後該府於 101

年 8月 22日通知該公所，增加林

務局補助經費 500 萬元，該公所

爰以工程總經費 9,500 萬元，調

整預算書圖，重新簽辦採購招

標，嗣經 2次流標，迨至 101年

11 月 16 日始決標予勝○營造工

程有限公司，決標金額 8,830 萬

元，工期 400 日曆天。以上，該

工程採購雖經工程會訪查檢討流

廢標原因及該府 2 次聯審預算書

圖提供意見，惟該公所卻未參酌

上開之建議意見據以督促設計單

位整合預算書圖，致審查會流於

形式；又未切實督管設計單位修

正內容及時程，歷經 4度修正，9

次流標，自 99年 4月 8日辦理公

開招標，迄 101年 11月 16日始

完成發包，計耗費 2年 7個月(詳

表 2)，嚴重耽延興建期程。 

(4)林務局 98年 7月 23日核定該整

建工程計畫，執行期限自 98年 1

月 1日至 99年 12月 31日止，原

預定於 98、99年間各補助 1,500

萬元，計 3,000 萬元，該公所僅

於99年3月間獲撥規劃設計監造

補助款 200 萬元，其餘款項因該

整建工程尚未完成發包，執行期

程嚴重落後，林務局於 100 年 4

月 14日函知該府略以，該公所申

請專案保留「阿里山閣建築物外

觀及周邊景觀改善工程」補助款

經費 2,800 萬元一案，無法同意

辦理保留而註銷，致所需計畫經

費需另向財政部地方建設基金貸

款因應，徒增 2,800 萬元之債務

負擔及 95萬餘元之利息成本。 

(5)綜上，該公所未落實審查規劃設

計報告書與管控提送時程，及漠

視工程會與該府預算書圖聯審

會議建議督促設計單位檢討數

量疏漏與單價偏低情形並整合

預算書圖之意見；復未切實督管

設計單位辦理預算書圖修正內容

及時程，衍生無法有效控管編製 

成果，肇致工程採購一再流標， 



 11 

   工程發包作業費時長達 2年 7個

月，嚴重耽延興建期程，而錯失

林務局核准之補助款，徒增債務

及利息成本約 2,895萬餘元，亟

待檢討相關人員之疏失責任，並

就重大工程之規劃設計成果審

查作業與工程採購流廢標管控

機制，研提具體改善措施，以

提升採購執行效率及政府施政

績效。 

2.未督促施工廠商先就無使用之樓

層進行施工，逕以櫻花季旅客投

宿需求增加為由拖延開工，復未

依約要求設計單位辦理地基調查

與覈實評估建物結構型式，衍生

大幅變更設計，再度延宕計畫期

程，該整建工程計畫耗時經年，

不堪使用房間數逐增，且設備及

設施老舊遲未改善，影響旅客入

住意願，錯失因應觀光人數倍增

形勢之拓展財源商機，致無法達

成預估之財務效益 

(1)依據該整建工程委託勘測規劃

設計、監造服務之期中報告書

4-7、一、施工期程安排載述略

表 2  阿里山閣大飯店整(修)建工程歷次修正預算書圖及公開招標一覽表 
單位：千元 

項次 公告日期 預算金額 修正內容 開標結果 

1 99年 4月 8日 

85,688 

依98年12月29日公開閱

覽意見，修正部分設計書圖

疑義。 

流標 
2 99年 4月 30日 流標 

3 99年 5月 17日 流標 

4 99年 12月 3日 

84,909 

依99年8月11日工程會訪

查及99年9月3日與9月

23 日嘉義縣政府 2 次聯審

會議結論，修正工程預算書

重複編列之工項及整合圖

說介面。 

流標 

5 99年 12月 17日 流標 

6 101年 7月 23日 

84,012 

依101年2月24日及5月

23日2次聯審會議結論，調

整各項目之單價，使發包工

程費符合預算金額。 

流標 

7 101年 8月 13日 流標 

8 101年 10月 17日 

88,713 

依嘉義縣政府101年8月22

日函示，將林務局補助經費

500萬元，納入該工程一併

發包，使整體經費提高至

9,500萬元。 

流標 
9 101年 10月 31日 流標 

10 101年 11月 9日 
101年 

11月 16日決標 

資料來源：整理自嘉義縣阿里山鄉公所提供資料。 
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以：(一)2.現就無使用區域優先

裝修動工，早日將資金有效率地

回收。(二)1.舊館 B1F室內裝修

(預定施工期間：3 個月)，因現

無使用客房之地下室，不會影響

二樓大廳出入住宿旅客，可不挑

選季節施工；2.舊館 1F裝修(預

定期間：施工 2 個月)，因現無

使用，與 B1F同樣，不會影響住

宿旅客，可不挑選季節施工。及

工程採購契約第 2條(一)規定略

以：其範圍包括完成該工程必需

之全部人工、材料工具等，且需

配合飯店能保持局部營業下進

行。另依該工程委託勘測規劃設

計及監造服務契約四、工作項

目、內容及原則(一)、2 及 8 規

定略以，乙方按建築技術規則規

定應辦理之地基調查(含地下探

勘)；繪製各結構層平面、梁、

柱及材料等設計圖樣。 

(2)按該整建工程進度前因工程預

算書圖編製品質不佳，多次發包

流標而延宕至 101年 11月 16日

決標，該公所卻未按前揭規劃設

計報告，先就已無使用之舊館

B1F 及 1F 先行施工，逕於同年

12 月 27 日召開工程施工前說明

會，同意以阿里山櫻花季旅客投

宿需求增加為由，將開工日期延

後至 102 年 4 月 15 日；另據設

計單位 98 年 10 月 20 日函說明

二及四略以，該飯店建築經 8月

莫拉克風災，舊館建築物本體及

下部必須補強結構與地盤改

良。顯示該公所於設計階段已知

該飯店經颱風侵襲後，舊館之結

構與基礎均須補強，卻未依該工

程委測契約四、工作項目、內容

及原則(一)2 及 8 規定，督促設

計單位進行地基調查與覈實評

估原建物之結構型式及材質，以

致開工後，承包商施作低壓灌漿

數量大幅增加，及部分建物拆除

後始發現鋼梁生鏽及地梁數目

漏列，須再補強，並自 102年 11

月 7日起停工辦理變更設計，契

約金額由 8,830 萬元，變更為

9,624 萬餘元，其追加減帳之比

率達 13.98％(加帳 1,014 萬餘

元，減帳 220 萬餘元)，又追加

工期 80 日曆天，迨至 103 年 1

月 1日復工。又該公所雖要求承

包商提具趕工計畫，惟未有效督

促承包商落實執行，截至 103年

2月 28日，已施作 250日曆天，
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占原工期 400日曆天 62.5％，惟

實際進度僅 29.71％，除未能先

行完成舊館 B1F 及 1F 之設施整

修，無法開放營運增加營收外，

並肇致計畫較原訂 99 年底完工

啟用之期程延宕 3年 2個月，仍

未完成。 

(3)經查依據交通部觀光局 97至 101

年度臺閩地區主要觀光遊憩區遊

客人次統計資料顯示，阿里山國

家森林遊樂區遊客人次除 98 年

莫拉克颱風重創阿里山地區，致

遊客人次減少，其餘年度均成

長， 101 年度成長幅度甚達

147.02％；反觀該飯店係唯一位

於阿里山森林遊樂區車輛管制

區域內之旅館，鄰近沼平火車站

(觀日出小火車)及阿里山森林

遊樂區步道起點，位居旅遊線之

中心點，由嘉義交流道開車前往

約 2小時，交通十分便利；據交

通部觀光局建置之旅館業及民

宿管理資訊系統顯示，97(1至 6

月)及 99至 101年度阿里山森林

遊樂區旅館業住宿人次計有

352,107 人次，與該區域同等旅

宿業比較，其中該飯店住宿人次

約占 22.74％、其他旅宿業住宿

人次約占 77.26％，經就各該年

度分析其市場占有率，該飯店 97

年度市場占有率尚有 27.16％，

99 至 101 年度均較 97 年度減

少，尤至 101 年度之 21.01％為

最低，同為阿里山森林遊樂區旅

宿業市場占有率自 97 年度之

72.84％逐年提升，至 101 年度

之 78.99％為最高，增減幅各為

6.15個百分點(詳表 3)，顯示該

表 3  阿里山閣大飯店與鄰近阿里山國家森林遊樂區旅館同業住宿人次與市占率比較表 
單位：人次、％ 

年度 
阿里山森林
遊樂區 
住宿人次 

阿里山閣大飯店 
阿里山森林遊樂區 

旅館同業 

住宿人次 
占住宿總 
人次比率 

住宿人次 
占住宿總 
人次比率 

合計 352,107 80,063 22.74 272,044 77.26 

97(1至 6月) 63,201 17,168 27.16 46,033 72.84 

99 66,302 13,944 21.03 52,358 78.97 

100 101,836 23,579 23.15 78,257 76.85 

101 120,768 25,372 21.01 95,396 78.99 
註：1.97 年 7 月至 12 月阿里山遊樂區旅館同業之營運資料不全，98年 8 月遭逢莫拉克颱風，營業

條件與其他年度不同，爰未納列比較。 

 2.資料來源：整理自嘉義縣阿里山鄉公所提供資料及交通部觀光局建置之旅館業及民宿管理資

訊系統。 
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飯店客源已逐漸流失，市場占有

率逐年下降。按近年觀光休閒風

氣已蔚為風潮，阿里山乃國際觀

光景點，且交通部「挑戰 2008：

國家發展重點計畫」觀光客倍增

計畫，亦將阿里山風景區列為主

要推廣之套裝旅遊線之一，加以

中國觀光客來臺之商機，該飯店

擁有獨特及絕佳之風景地理位

置，應可發展先機，然卻因整建

工程延宕，設施及設備老舊遲未

改善(詳圖 4 及圖 5)，無法提供

舒適旅宿環境，致雖具交通旅遊

路線便捷及自然資源條件優渥

之極大優勢，仍未能吸引遊客入

住，坐失拓展財源、增裕營收之

契機。 

(4)復查依據該整建工程計畫六、計

畫內容(七)預期效益 1.載述：預

期完工啟用後，旅客投宿人次及

營業額將分別成長 47.39％及

52.17％以上。據該飯店統計原

可使用房間數為 110間，然因房

間室內濕氣太重及設備(施)老

舊，自 97 年起可使用房間數降

為 95間，15間不堪使用，於 101

年底工程發包時，不堪使用房間

數已增為 25 間，可使用房間減

為 85間；100至 102年之實際旅

客人次分別為 23,579 人次、

25,372 人次及 17,903 人次，實

際營業額分別為 1,860萬餘元、

1,946 萬餘元及 1,353 萬餘元，

因該整建工程計畫延宕，可使用

房間逐減且設備及設施老舊，住

宿人次未如預期，致飯店營運無

法達成原規劃之預期效益。 

(5)綜上，該公所未督促施工廠商就

已無使用之樓層先行施工，逕以

櫻花季旅客投宿需求增加為由

圖 4  阿里山閣大飯店整修前內部 
(天花板潮濕) 

圖 5  阿里山閣大飯店整修前外觀 
(舊館後側) 

  
資料來源：102年 12月 17日實地拍攝 資料來源：102年 12月 17日實地拍攝 
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拖延開工，及未依約督促設計單

位辦理地基調查與覈實評估原

建物之結構型式，肇致大幅變更

設計，計畫期程再度延宕，無法

達成以鄒族文化特色作為主題

飯店及提高阿里山國家森林遊

樂區遊客住宿品質之整體建設

目標，且該公所自 96 年 2 月向

林務局等單位爭取補助該飯店

整建經費起，迄 103年 2月底止

已逾 7年餘，其因計畫延宕，可

用房間數逐減且設備及設施老

舊遲未改善，削弱競爭力，影響

旅客入住意願，錯失因應觀光人

數倍增形勢之拓展財源契機，預

估財務效益無法實現，亟待檢討

相關人員之疏失責任，並就地基

調查與結構補強等規劃設計評

估作業，研訂督導機制，避免影

響建築物結構安全，以加強履約

管理，確保工程施工品質，暨妥

善運用該飯店地理位置及天然

資源等先天優勢，研謀加速計畫

執行進度，以達成原規劃之預期

效益。 

(二)嘉義縣政府部分 

未本自治監督機關權責，適時

查察計畫執行困難癥結所在，以有

效協助及指導該公所解決；又未依

監察院巡察所提意見，督促該公所

覈實檢視執行過程缺失，並儘速達

成增裕營收之計畫目標與效益 

1.嘉義縣政府組織自治條例第 2條

規定，嘉義縣政府依法辦理自治

事項，執行中央機關委辦事項，

並監督鄉(鎮、市)自治。嘉義縣

政府對所轄鄉(鎮、市)公所計畫

及預算考核要點第 3 點規定略

以，鄉(鎮、市)公所施政計畫執

行效能之考核，其考核項目有：

(1)計畫執行進度、(2)計畫目標

達成情形、(3)計畫實施績效、

(4)計畫先期評估作業及(5)計

畫監督考核機制運作情形等。按

嘉義縣政府推動重大公共建設

會報設置要點第 1點規定略以，

為加強列管重大公共建設之執

行，確實管控工程進度，協助推

動縣政建設，以期達成施政目

標，特設置「嘉義縣政府推動重

大公共建設會報」。另第 2點規

定略以，本會報任務有：(1)列

管重大公共建設等工作之綜合

推動、(2)列管重大公共建設執

行進度落後之實地督導與查

證、(3)列管重大公共建設執行

績效及效益之評估與考核等。 
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2.按該公所辦理該整建工程計畫，

預算金額 9,500 萬元，於 101 年

11 月間完成工程發包，決標金額

8,830萬元，迄 103年 2月底止，

執行進度僅 29.71％，較預計進度

落後 70.29％。經查該府為督考轄

內之重大公共建設執行情形，召

開「推動重大公共建設會報」，

其中自 100 年 3 月 21 日第 11 次

檢討會至 102年 12月 27日第 35

次檢討會，共計召開 25 次會

議，並將該整建工程計畫執行

進 度 落 後 情 事 列 入 議 程 檢

討，其中部分會議內容研提之

改善措施綜整略以，請該公所

儘速辦理工程規劃、審查、發

包、協調、計畫補強及檢討等

作業，並確實管控進度；研擬

由民間投資經營，及評估改採

BOT(Build-Operate-Transfer) 或

ROT(Rehabilitate-Operate-

Transfer)方式之可行性；研議

與設計單位解除契約；追究該公

所行政責任等方案，惟查該公所

均未能確實參採上開改善及督促

作為，亦未見該府有效追蹤控

管、實地督導與查證，及執行績

效、效益之評估與考核等相關紀

錄。是以，該府雖召開會報列管

該計畫之執行進度，卻未適時查

察計畫工程執行困難癥結所在，

審慎檢討改善措施之可行性，或

即時協調各相關機關有效解決，

任令該計畫時程嚴重延宕，未能

達成該整建工程計畫原定 99年底

完成並啟用，及其目標與效益，

顯未善盡自治監督機關之責。 

3.復依 99 年 8 月 11 日工程會偕同

該府訪查該整建工程及檢討流標

原因之會議紀錄，其缺失檢討內

容略述，設計書圖不清，且鋼筋、

混凝土、工資、電梯工程等單價

不合理，又相關介面未整合，致

施工圖、套圖等協調費時等，建

議設計單位再妥為檢討；又依監

察院地方機關巡察第 8 組 102 年

度第 1次巡察，102年 11月 22日

於嘉義縣召開之縣政簡報會議紀

錄載略，該整建工程刻正辦理變

更設計中，請執行單位檢視執行

過程有無缺失後，以書面回復，

另建議該府工程施工前須作好完

善的溝通、規劃、環境探測等，

切忌一再變更設計致延誤工程，

引發民眾對施政的疑慮與不滿。

嗣經該公所查復轉由該府於 102 
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  年 12 月 24 日函復監察院略以，

因開工後發現原有構造物拆除

後，隱蔽處與原設計不符、部分

設計不當及配合營運單位需求須

辦理變更，執行上並無缺失。惟

查該府於前述 99年間已參與該工

程之訪查檢討作業，早知因設計

單位之規劃設計疏漏，肇致工程

多次流標，且補助款於 100 年時

遭林務局註銷，須另向財政部地

方建設基金融資等計畫延宕癥

結，卻未督促該公所覈實檢討計

畫延宕疏失，據實陳報監察院，

該府未本自治監督機關權責，主

動協助及指導該公所解決窒礙難

行之處，以加速計畫執行期程，

達成預期規劃目標。 

4.綜上，該府未適時查察計畫工程

執行困難癥結，審慎檢討因應，

有效督促該公所解決；又無視監

察院巡察要求，督促該公所覈實

檢視執行過程缺失，並儘速達成

增裕營收之計畫目標與效益，亟

待本於自治監督機關職責，善盡

監督責任，確實檢討計畫延宕原

委，督促與協助該公所加速計畫

執行期程，達成預期規劃目標，

並研謀具體改善措施，避免類似

案件重複發生。 

參、行政機關回應情形 

本案相關缺失，經該府於 103

年 10 月 14日、11月 13 日、12 月

24日、104年 3月 4日、9月 30日

等多次函復相關缺失檢討情形及研

提具體改善措施，並予失職人員適

當處分。嘉義縣審計室將其改善情

形函報審計部於 104 年 10 月 21 日

核轉監察院，該院已於 104年 12月

2日函復准予備查。茲將其研擬改進

措施摘述如次： 

一、阿里山鄉公所部分 

(一)確實檢討規劃設計階段未覈

實審查成果報告書與管控提

送時程之執行疏失，並扣罰設

計單位服務費，及強化審查管

理機制 

經該府督促該公所檢討規劃設

計延宕主要係因設計單位較少接觸

政府公共工程，不諳相關法令規定

及行政程序，而未覈實管控規劃設

計報告提送時程，已依契約罰則扣

罰服務費 93萬餘元；另承辦單位未

按既訂期程督促設計單位提交各階

段規劃設計成果報告及覈實審查工

程預算書圖，導致工程招標作業多

次流標，延宕 2年 7個月始完成發 
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包，錯失工程補助款，徒增債務及

利息負擔，已議處相關違失人員，

並檢討預算書圖數量疏漏、單價偏

低及圖說未整合等缺失，嗣後重大

工程設計成果審查及控管作業將委

託專案管理單位辦理，以強化類案

審查管理機制。 

(二)針對工程進度落後原因研採改

善方案，督促廠商加速工進，

已完工啟用並擬定未來營運模

式，以提升計畫效益 

經該府督促該公所檢討承辦單

位未督促廠商積極施工，且未覈實

辦理地基調查及評估建物結構，致

大幅變更設計增支成本，已議處相

關違失人員；又為儘速達成營運之

計畫目標，已針對落後情況及遭遇

困難主動邀集相關單位協調，提出

改善意見，並督促廠商加速工進，

已於 104 年 3 月間完工驗收，並取

得使用執照投入營運；日後將配合

採購、建管、消防等法規，強化地

基調查與必要結構補強等督管機

制，另研提該飯店未來營運模式，

加強員工教育訓練，開創網路行

銷，利用地理優勢，結合複合式商

店，吸引遊客入住，增加營收。 

二、嘉義縣政府部分 

積極輔導協助共謀具體可行之

解決方案，並配合流廢標管控機制

及聘請專家學者協助計畫執行，避

免類案再生 

經該府檢討，已基於輔導立場，

積極協助該公所爭取經費補助、解

決法定空地不足、建照相關法規疑

義及周邊環境改善等問題，並促完

成工程發包，復於工程進度落後時，

多次進行輔導提出改善意見；嗣後

已配合工程會建立之廢流標管控機

制，通函所屬機關及各鄉鎮市公所

參考相關規範，定期辦理採購專業

人員訓練及研習，以強化採購法規

知識；另為健全重大公共工程規劃

設計成果審查作業，將聘請專家學

者及上級單位協助審查，以評估擬

訂計畫之可行性，善盡自治監督機

關權責，避免類案再生。 

肆、後續改善及整體效益情形 

本案經嘉義縣審計室持續追蹤

該府及該公所研擬改善措施執行結

果如次： 

一、飯店營收穩定成長，逐步達成

計畫預期效益 

該整建工程於 104 年 3 月間完
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工啟用，除提供阿里山鄉鄉民就業

機會外，整修後具鄒族新穎特色的

飯店外觀、溫馨住房、明亮寬敞的

大廳及用餐環境(詳圖 6及圖 7)， 

有效提升服務品質及改善住宿環

境，加上平民化的住宿房價，在阿

里山國家森林遊樂區同業中頗具競

爭優勢。據該飯店統計 104 年度住

宿率為 47.81％、投宿人次共有

27,701 人次，分別較 103 年度增加

17.16個百分點及 9,908人次；另營

業收入 2,346 萬餘元，亦較 103 年

度增加 978萬餘元，約 71.49％，營

業額穩定成長，逐步達成該整建工

程計畫的預期效益。 

二、確實列管追蹤重大公共建設執

行進度，加強採購研習訓練，

提升採購人員專業智能，增進

採購執行效率 

該府為避免類案再生，已將轄

內所屬及各鄉鎮市公所辦理之重大

工程納列於該府之觀光聯繫會報、

監督小組會議、重大公共建設會報

予以列管，定期或不定期追蹤，及

實施業務訪查，並配合工程會辦理

地方政府流廢標工程案件之檢討結

論，督促落實「嘉義縣政府工程採

購流、廢標管控機制流程圖」等管

控措施。另為加強採購人員之專業

知識，由該府政風處、教育處及建 

圖 6  阿里山閣大飯店整修後之外牆、餐廳及櫃台   

  
資料來源：104年 12月 22日實地拍攝 
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設處等單位，於 104 年度辦理採購

專業人員訓練班(第 1、2期)、採購

稽核專業能力講習、採購法令專業

能力講習等訓練或研習，參訓人員

439人次，有效強化採購人員專業智

識與知能，提升採購效率。 

 

伍、結語 

國 際 最 高 審 計 機 關 組 織

(International Organization of 

Supreme Audit Institutions,簡

稱 INTOSAI)於西元 1977年利瑪宣

言(Lima Declaration)指出，政府

審計為任何管理制度下不可或缺

的一環，審計本身並非最終目的，

而是為了及早發現違反法令規定，

及財務管理未具經濟、效率、效果

性等情事，俾利及時督促採取改正

行動、促使相關人員負責、督促研

謀預防措施，或至少降低發生的可

能性。 

本案之執行，攸關該公所經營

該飯店營運之重要計畫，惟該公所

未落實審查並督促修正規劃報告書

與管控提送時程，衍生大幅變更設

計，一再延宕計畫期程，徒增債務

及利息負擔；該府未本自治監督機

關權責，查察計畫工程執行困難癥

結，及時協助該公所解決問題，影

響飯店營運。經嘉義縣審計室查核

圖 7  阿里山閣大飯店整修前後(上、下圖)客房設施比較圖 

 

  
資料來源：104年 12月 22日實地拍攝 
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監察院，已獲該府及該公所具體回

應，並積極研謀相關改善措施，住

宿環境及服務品質業獲提升，增進

營運效益，逐步達成計畫預期目標。 

未來，審計機關除將持續追蹤

本案辦理成效外，對於政府其他重

要施政工作，亦將持續扮演監督

(oversight)、洞察(insight)及前

瞻(foresight)的治理角色，並促

進行政機關之透明與確保課責機

制之建立，暨針對計畫之經濟、效

率及效能(果)性，提出改進意見，

以協助行政機關聚焦於未來的挑

戰，並本「獨立、廉正、專業、創

新」之核心價值，「善盡審計職責，

發揮監察功能」之使命，持續審核

監督，發掘問題癥結，提出建議意

見，期達成審計機關「實踐優質審

計服務，創造最大審計價值」與「提

升政府施政績效，促進政府廉能政

治」之願景，實現審計機關成為對

人民生活改善產生正面影響機關

之目標。 
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